
 
บทที่  ๒ 

การใช้ตัวแบบกับการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการบ้าน วัด โรงเรียน 
  
  ในบทนี้ผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงแนวทางการใช้ตัวแบบทางสังคมประกอบการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการบ้าน วัด โรงเรียน แก่นักเรียนบ้านเขวา มีดังต่อไปนี้ ๑) ประวัติความเป็นมาของ
โรงเรียนบ้านเขวา ๒) แนวคิดทฤษฎีการใช้ตัวแบบทางสังคม ๓) แนวคิด ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจการ
เรียนรู้ ๔) ลักษณะส าคัญเกี่ยวกับพัฒนาการมนุษย์ 
 
๒.๑  ประวัติความเป็นมาของโรงเรียนบ้านเขวา๑  
  

 ๒.๑.๑  สภาพทั่วไปของโรงเรียน  
 ชื่อโรงเรียน  บ้านเขวาสะดืออีสาน ที่ตั้ง บ้านเขวา หมู่ ๘ ต าบลเหล่า  อ าเภอโกสุมพิสัย   
จังหวัด มหาสารคาม  สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  เขต ๓ เปิดสอน
ระดับชั้น อนุบาลถึงระดับ ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖ เน้ือที่ ๑๗ ไร่ ๓ งาน ๖๔ ตารางวา เขตพื้นที่บริการ 
บ้านเขวา หมู่ ๘ บ้านเขวาบึงกุย หมู ่๙ 
 ประวัติโรงเรียนโดยย่อ 
                ตั้งเมื่อ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๔๘๐ เดิมชื่อว่า โรงเรียนประชาบาล ต าบลเหล่า ๗ (วัดบ้านเข
วา) เปิดสอนตั้งแต่ชั้นเตรียมประถมถึงชั้น ป.๔ โดยขุนอ าพานนท์ศึกษาธิการอ าเภอเป็นผู้จัดตั้ง  นาย
พา ศรีเจริญ  เป็นครูน้อยโดยใช้ศาลาการเปรียญเป็นสถานที่เรียน วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๐๙ ย้ายมาจาก
กรมสามัญศึกษามาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระทรวงมหาดไทย วันที่ ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๑๕ 
ย้ายมาจาก  วัดบ้านเขวามาที่แห่งใหม่  เปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนบ้านเขวามีนายสว่าง  ถามูลตรี  เป็น
ครูใหญ่  ปีการศึกษา  ๒๕๒๑ เปิดสอนถึงชั้น ป.๕ ปีการศึกษา ๒๕๒๒ เปิดสอนถึง ป.๖ วันที่  ๑๑  
พฤศจิกายน  ๒๕๕๒  ได้เปลี่ยนชื่อโรงเรียน เป็นโรงเรียนบ้านเขวาสะดืออีสาน ปัจจุบันมี นายประชา  
แสนเย็น เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน มีครู ๗ คน ช่างครุภัณฑ์ขั้นที่ ๓ จ านวน ๑ คน 
 ข้อมูลอาคารสถานที่ 
 อาคารเรียนจ านวน ๓ หลัง  อาคารประกอบจ านวน ๑ หลัง ส้วม ๒ หลัง สนามฟุตบอล  
๑  สนามวอลย์บอล ๑ สนาม  ตะกร้อ ๒ สนามอื่นๆ 
 ข้อมูลนักเรียน  (ณ  วันที่ ๑๐ มิถุนายน ของปีการศึกษาที่รายงาน) 
 ๑)  จ านวนนักเรียนในเขตพื้นที่บริการทั้งสิ้น ๗๑  คน 
 ๒)  จ านวนนักเรียนในโรงเรียนทั้งส้ิน ๗๑ คน จ าแนกตามระดับชั้นที่เปิดสอน 
 ๓)  จ านวนนักเรียนที่มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ของกรมพลศึกษาหรือส านักงาน 
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ๗๑ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

                                                 

 ๑ คู่มือแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา, โรงเรียนบ้านเขวา ต าบลเหล่า อ าเภอโกสุมพิสัย   
จังหวัดมหาสารคาม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๓, ๒๕๕๖, (เอกสารอัดส าเนา). 



๑๓ 

 ๔)  จ านวนนักเรียนที่มีน้ าหนักส่วนสูงตามเกณฑ์ของกรมอนามัย ๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ  
๙๕.๗๗ 
 ๕)  จ านวนนักเรียนที่มีความบกพร่องเรียนร่วม ๓ คน  คิดเป็นร้อยละ ๔.๒๒ 
 ๖)   จ านวนนักเรียนมีภาวะทุพโภชนาการ ๒ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒.๘๑ 
 ๗)  จ านวนนักเรียนปัญญาเลิศ - คน คิดเป็นร้อยละ  - 
 ๘)  จ านวนนักเรียนต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ - คน คิดเป็นร้อยละ - 
 ๙)  จ านวนนักเรียนที่ออกกลางคัน  (ปัจจุบัน) - คน  คิดเป็นร้อยละ - 
 ๑๐)  สถิติการขาดเรียน - คน  คิดเป็นร้อยละ -   
 ๑๑)  จ านวนนักเรียนที่เรียนซ้ าชั้น - คน  คิดเป็นร้อยละ -  
 ๑๒)  จ านวนนักเรียนที่จบหลักสูตร 
       อ.๒ (อ.๓-สช.)  จ านวน  ๑๓ คน   คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
   ป.๖    จ านวน  ๑๑ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
   ม.๓  จ านวน  -    คน  คิดเป็นร้อยละ -   
 ๑๓) อัตราส่วนครู : นักเรียน  =  ๗ : ๑๐.๑๔ 
 ๑๔) จ านวนนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ วรรณคดีและนันทนาการ 
๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  
 ๑๕) จ านวนนักเรียนที่มีคุณลักษณะเป็นลูกที่ดีของพ่อ แม่ ผู้ปกครอง ๗๑ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๐๐ 
 ๑๖) จ านวนนักเรียนที่มีคุณลักษณะเป็นนักเรียนที่ดีของโรงเรียน ๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐  
 ๑๗) จ านวนนักเรียนที่ท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมทั้งในและนอกประเทศ ๗๑  
คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  
 ๑๘) จ านวนนักเรียนที่มีบันทึกการเรียนรู้จากการอ่านและการสืบค้นจากเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ ๕๔ คน  คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๐๕ 
 ๑๙) จ านวนนักเรียนที่ผ่านการประเมินความสามารถด้านการคิดตามที่ก าหนดใน
หลักสูตรสถานศึกษา ๗๑ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
 ๒๐) จ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
สังคมตามที่ก าหนดในหลักสูตรสถานศึกษา ๗๑  คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
 ข้อมูลผู้บริหาร ครูและบุคลากร 
 ๑) ผู้อ านวยการโรงเรียนชื่อ-สกุล นายประชา แสนเย็น โทรศัพท์  ๐๘๖-๒๑๙๓๕๗๕   
e-mail phacha2515@gmail.com วุฒิการศึกษาสูงสุด กศ.ม.สาขาการศึกษานอกระบบ ด ารง
ต าแหน่งที่โรงเรียนนี้ตั้งแต่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๔ จนถึงปัจจุบันเป็นเวลาป ี๗ เดือน 
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๑๔ 

ผลงานดีเด่นในรอบปีที่ผ่านมา 
 ผลงานดีเด่น 

ประเภท ระดับรางวัล/ชื่อรางวัลทีไ่ด้รับ หน่วยงานที่มอบรางวัล 
สถานศึกษา 
 

โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพดีเด่นระดับอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ สพป.มค.๓ 

คร ู
๑.นางนุชจรีย ์ ชื่นนิรันดร์ 
๒.นางทองล้วน ดวงแพงมาตร์ 

 
ครูดีในดวงใจ อันดับที่ ๒ 
ครูหน่ึงแสนครูด ี

 
สพป.มค.๓ 
สกสค. 

นักเรียน  
๑. ด.ช.เอนก  บุระค า 
๒. ด.ญ.จุฑามาศ  ศิริแกว้เลิศ 

 
การวาดภาพด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์
กราฟฟิก ป.๑-๓ 

 
เหรียญทองระดับภาค 

  
 วิสัยทัศน์ 
 โรงเรียนจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ พัฒนาวิชาการ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้
ท้องถิน่  ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยชุมชนมีส่วนร่วม 
                พันธกิจ 

 ๑. ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างทั่วถึง 
 ๒.พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ๓. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 ๔. ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
 ๕. อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและน าแหล่งเรียนรู้มาใช้ในการจัดการศึกษา 
 ๖. ระดมทรัพยากรในชุมชนมาใช้ในการจัดการศึกษา 

 เป้าหมาย 
 การศึกษาคือการพัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
 โรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาด้าน
ต่างๆ โรงเรียนตั้งอยู่จุดกึ่งกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีอนุสรณ์สถานสะดือ
อีสาน ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญของจังหวัดมหาสารคาม  
 

สีประจ าโรงเรียนบ้านเขวา 
แสด – ขาว 

  
 
 
 
 
 



๑๕ 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีทางสังคม 
 แนวคิดทางสังคม (Social thought) หมายถึง ความคิดของมนุษย์โดยมนุษย์และเพื่อ
มนุษย์ ความคิดที่มนุษย์ประดิษฐ์คิดค้นขึ้นมา จะกระท าโดยคนเดียวหรือหลายคนก็ได้ กรณีที่คิดคน
เดียวก็ต้องเป็นที่ยอมรับของผู้อื่นด้วย แม้ไม่ยอมรับทั้งหมดก็อาจยอมรับเพียงบางส่วน ความคิดนั้นจึง
คงอยู่ได้ Emory Bogardus ได้ให้ความหมายแนวคิดทางสังคมว่า “เป็นความคิดเกี่ยวกับการ
สอบถามหรือปัญหาทางสังคมของบุคคลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอดีตหรือปัจจุบัน เป็นการคิดร่วมกันของ
เพื่อนหรือผู้ที่อยู่ในความสัมพันธ์ เป็นความคิดของแต่ละคนและของกลุ่มคน ในเรื่องรอบตัวมนุษย์ ซึ่ง
มนุษย์ของสังคมแต่ละยุคแต่ละสมัยก็ต้องคิด เพื่อหาทางแกปัญหาหรือท าให้ปัญหาบรรเทาลง 
ความคิดความอ่านที่ได้ประดิษฐ์คิดค้นข้ึนมาแล้ว และใช้การได้ดี ก็จะได้รับการเก็บรักษาสืบทอดจาก
จุดหน่ึงไปยังอีกจุดหนึ่ง” วราคม ทีสุกะ ให้ความหมายว่า “แนวคิดทางสังคมเป็นความคิดของมนุษย์ 
เกิดจากการรวมกันเป็นกลุ่มเป็นก้อนของมนุษย์ เป็นเรื่องเกี่ยวกับชีวิตมนุษย์โดยทั่วไป และปัญหาที่
ประสบ ความคิดนี้เป็นที่ยอมรับกันในหมู่มนุษย์ ไม่สูญหาย มีการสืบความคิดกันต่อไป”๒  
 

 ๒.๒.๑ ประเภทของแนวคิดทางสังคม 
 ได้เรียบเรียงจากความคดิของ Bogardus ได้ ๕ ประเภท เรียกวา่ “แนวทางห้าสายของ
ความคดิมนุษย์” (five lines of human thought) ดังนี้๓ 
 ๑. ความคิดเกี่ยวกับจักรวาล เป็นความคิดของคนโบราณเกี่ยวข้องกับลักษณะของสากล 
จักรวาล และความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับจักรวาล มนุษย์ยุคโบราณสนใจในศาสนา ในจิตและ
วิญญาณ มีความคิดความเชื่อในเรื่องเทพเจ้า ภูต ผี เทวดา ลัทธิศาสนาต่างๆ เช่น ลัทธิเทพเจ้าองค์
เดียว (monotheism) ลัทธิเทพเจ้าหลายองค์ (polytheism) การปกครองโดยสงฆ์ (monotheism) 
สิ่งเหล่านี้ท าให้มนุษย์เกิดความกลัวและความหวัง อุดมการณ์และการบูชายันต์ด้วยชีวิต  
 ๒. ความคิดเกี่ยวกับปรัชญา ในขั้นนี้มีระดับความคิดเชิงปัญญาสูงขึ้น แต่ก็ยังเป็น
ความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับจักรวาลเกี่ยวข้องกับสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต แต่ไม่เกี่ยวกับศาสนา
หรือไม่ใช่ความคิดที่สนองความจ าเป็นทางศาสนา ความเชื่อ มนุษย์พยายามลดความคลุมเครือ หา
ความกระจ่างในสิ่งแวดล้อมของจักรวาล 
 เกณฑ์ค าอธิบายต่างๆ อย่างมีเหตุผล หาเอกภาพจากการเปลี่ยนแปลงและหาแก่นสารใน
ความซับซ้อน มนุษย์ได้พบว่าในยุคนี้ควรมีการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ เชื่อมั่นในความสามารถของ
มนุษย์ และรู้ว่าในที่สุดทุกสิ่งจะต้องแตกดับไป มนุษย์พยายามสร้างความหมายสูงสุดของสิ่งต่างๆ
อย่างไม่มีอคติตามความรู้ความสามารถที่สูงขึ้นของตน 
 ๓. ความคิดเกี่ยวกับตนเอง เมื่อมีความรู้เกี่ยวกับจักรวาลและความรู้ทางปรัชญาเพียงพอ
แล้ว มนุษย์ก็หวนกลับมาคิดถึงตัวเอง คิดถึงบุคลิกลักษณะ โครงสร้างและหน้าที่ของการคิดการ
กระท าหรือการประพฤติปฏิบัติของตนเอง คิดถึงความฉลาด ความโง่ ความจ า ความฝันและสิ่งต่างๆ
เกี่ยวกับตนเอง ซึ่งเป็นที่มาของวิชาจิตวิทยาสมัยใหม่ 

                                                 

 ๒ วราคม  ทีสุกะ,  มนุษย์กับสังคม, (กรุงเทพมหานคร: อักษรบัณฑิต, ๒๕๒๔), หน้า ๕๒. 
 ๓ จ านง อดิวัฒนสิทธิ์, การกระท าทางสังคม, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสังคมวิทยา

และมนุษย์วิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๐), หน้า ๘๖. 
 



๑๖ 

 ๔. ความคิดเกี่ยวกับวัตถุ ได้แก่ความรู้สึกเกี่ยวกับ หิน ดิน น้ า อากาศ ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่
รอบตัวมนุษย์ และมนุษย์จ าเป็นต้องรู้จัด เพื่อป้องกันอันตราย หรือใช้ประโยชน์จากสิ่งเหล่านี้ การคิด
เกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้ ท าให้มนุษย์ได้บ่อถ่านหิน บ่อน้ ามัน บ่อแก๊ส น ามาปรับปรุงการคมนาคมขนส่ง 
ความคิดความรู้อันแยบยลของมนุษย์ ท าให้มนุษย์รู้จักใช้ประโยชน์จากวัตถุต่างๆ สามารถควบคุม
ธรรมชาติได้ นั่นคือที่มาของความคิดทางวิทยาศาสตร์ ที่ท าให้เกิดความสะดวกสบาย 
 ๕. ความคิดเกี่ยวกับเพื่อนมนุษย์หรือสังคมมนุษย์ ในประวัติศาสตร์มนุษย์มีความคิด
เกี่ยวกับเพื่อนมนุษย์ในลักษณะเป็นกลุ่มน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนที่ท าให้กับเรื่องต่างๆ ใน ๔ 
ข้อแรก และได้หันมาสนใจเรื่องของเพื่อนมนุษย์เมื่อไม่นานมานี้ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
ได้แก่ ความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกัน ระหว่างมนุษย์กับสังคม ภาระหน้าที่ความ
ผูกพันที่มีต่อเพื่อนมนุษย์ ต่อสังคม ลักษณะของชีวิตสังคม แนวโน้มทางสังคม ปัญหาสังคม หลักการ 
การศึกษาวิเคราะห์สังคม อันเป็นความคิดพื้นฐานของสังคมศาสตร์ในสังคมสมัยใหม่ 
 ตัวอย่างความคิดทางสังคม อาจแยกออกเป็นกลุ่ม ดังนี้๔ 
 ๑. ปรัชญาชีวิต สังคมไทยหรือสังคมอื่นความคิดทางสังคมอาจแสดงออกในรูปของ
ปรัชญาชีวิต หมายถึง เป้าหมายสูงสุดของชีวิต รวมทั้งแนวทางการไปสู่เป้าหมาย สังคมแต่ละสังคมจะ
มีปรัชญาชีวิตของสังคมด้วย เช่น กรณีของสังคมไทย ปรัชญาชีวิตจะเป็นแบบเรียบง่าย รักอิสระเสรี 
โอบอ้อมอารี มีศีลธรรม 
 ๒. ศาสนา ความคิดทางสังคมดูจากศาสนาประจ าชาติ ประจ าสังคม สังคมไทยคนส่วน
ใหญ่นับถือศาสนาพุทธ เรียกว่า พุทธศาสตร์ ครอบคลุมความคิดด้านต่างๆ ของสังคม ทั้งครอบครัว 
เศรษฐกิจ การศึกษา หรือการเมืองการปกครอง 
 ๓. ประวัติศาสตร์ เป็นอีกแหล่งหนึ่งที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความคิดทางสังคม เป็นข้อมูล
ที่ประมวลเรื่องราวความเป็นมาของชนชาตินั้นๆ เช่น การจัดชุมชน การท ามาหากิน การปกครอง
บังคับบัญชา วิธีต่อสู้ การป้องกันการรุกราน  
 ๔. วรรณคดี เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ให้ข้อมูลทางสังคม เป็นการบันทึกเรื่องราวทั้งที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร และไม่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น นิทาน ต านาน จะมีแง่มุมแสดงให้เห็นถึงความ
ละเอียดลออต่างๆ 
 ๕. ภูมิปัญญาไทย หรือความรู้พื้นบ้าน ศึกษาได้จากด้านอนามัย สาธารณสุข เช่น ยา
สมุนไพร ความรู้เกี่ยวกับฤดูกาล เกี่ยวกับต้นไม้ เกี่ยวกับพันธุ์ไม้ การช่างประเภทต่างๆ การรบ การ
กีฬา 
 ๖. สุภาษิต เป็นคติ ค าพงัเพย ปริศนาค าทาย มอียู่ในแหล่งต่างๆ ที่เป็นสังคม ชุมชน 
 

 ๒.๒.๒ ทฤษฎีสังคม (Social Theory) 
 ความหมายของทฤษฎี คือ ค าอธิบายสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือเรื่องหนึ่งเรื่องใดส าหรับ
นักวิทยาศาสตร์ ทฤษฎีจะต้องเป็นค าอธิบายตามหลักเหตุผลแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ 
ของสิ่งน้ันอย่างมีระบบจนสามารถพยากรณ์สิ่งนั้นในอนาคตได้ 

                                                 

 ๔ รุ่ง แก้วแดง, การศึกษาไทยในเวทีโลก, รวมบทความทางการศึกษาในรอบปี พ.ศ.๒๕๔๐-๒๕๔๑, 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน้า ๖๕. 
 



๑๗ 

 ดังนั้น ความหมายของทฤษฎีสังคม คือ ค าอธิบายเรื่องของคนและความสัมพันธ์ระหวา่ง
คนตามหลักเหตุผล และความสัมพันธ์ระหว่างสว่นต่างๆ ของคน หรือระหว่างคนต่อคน คนต่อกลุ่ม 
คนต่อสภาพแวดล้อม อย่างมีระบบจนสามารถพยากรณ์ได้ 
 ทฤษฎีสังคมตามความหมายดังกล่าว จึงมีขอบเขตกว้างขวาง เป็นค าอธิบายเกี่ยวกับคน
แต่ละบุคคล กลุ่มคน ความสัมพันธ์ระหว่างคนต่างๆ รวมไปถึงค าอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างคนกับ
สิ่งแวดล้อมทั้งที่เป็นสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต ข้อส าคัญนั้นจะต้องเป็นไปตามหลักเหตุผล มีระบบระเบียบ
พอที่จะเป็นฐานในการพยากรณ์เรื่องท านองเดียวกันในอนาคตได้ Jame Miley “โดยทั่วไป ความ
พยายามที่จะอธิบายส่วนหนึ่งส่วนใดของสังคม (Social life) ถือได้ว่าเป็นทฤษฎีสังคม” และ Henry 
P Fairchild ให้ความหมายว่า “ทฤษฎีสังคม คือ การวางนัยทั่วๆ ไปหรือข้อสรุปที่ใช้ได้ทั่วไป เพื่อ
อธิบายปรากฏการณ์สังคมอย่างใดอย่างหน่ึง” 

 ทฤษฎีทางสังคมกับแนวคิดทางสังคม มีความคลา้ยคลึงกัน  แต่ไม่เหมือนกัน ดังนี้๕ 
 ประการแรก ทฤษฎีทางสังคมเป็นค าอธิบายเรื่องเกี่ยวกับคน หรือความสมัพันธ์ระหวา่ง
คน ซึ่งเป็นการรู้ระดับหนึ่งที่ยังไม่ถึงข้ันอธิบาย 
 ประการที่สอง ทฤษฎีทางสังคม แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ  ของคนหรือ
ระหว่างคนต่อคนอย่างมีระบบ แต่ความคิดทางสังคมไม่ก าหนดว่าต้องเป็นเช่นนั้น 
 ประการที่สาม ทฤษฎีทางสังคมมีความสามารถพยากรณ์อนาคตได้ แต่ความคิดทาง
สังคมไม่ถึงขั้นนั้น 
 ประการที่สี่ ทฤษฎีทางสังคมอาจมีรูปของข้อความที่เตรียมไว้ส าหรับการพิสูจน์ด้วย
ข้อมูลประจักษ์ ทฤษฎีทางสังคมอาจมีทั้งที่เคยตรวจสอบด้วยข้อมูลประจักษ์ หรือยังไม่เคยผ่าน แต่ได้
มีการเตรียมหรือมีลักษณะที่พร้อมจะให้พิสูจน์ 
 

 ๒.๒.๓ ความหมายของทฤษฎีสังคมวิทยา (Sociological Theory) 
 ความหมายของทฤษฎี สังคมวิทยาอาจมีได้ทั้งความหมายอย่างกว้าง หรือความหมาย
อย่างแคบเจาะจง ทฤษฎีสังคมวิทยาทุกทฤษฎีจะต้องมีลักษณะพื้นฐานเดียวกับทฤษฎีสังคม คือ ต้อง
เป็นค าอธิบายปรากฏการณ์สังคมตามหลักเหตุผล มีระบบและพยากรณ์ได้ ตัวอย่างทฤษฎีสังคมอย่าง
กว้าง คือ ทฤษฎีเชิงสังคมวิทยามหภาพ (Grand Theroies) ซึ่งเป็นทฤษฎีเชิงบรรยายความ หากจะ
พิสูจน์ความจริงก็ต้องน ามาเขียนใหม่ จัดรูป ก าหนดสังกัปให้มีจ านวนพอสมควร แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างสังกัป แล้วจึงสามารถพิสูจน์ได้ ทฤษฎีสังคมอย่างแคบ คือ ทฤษฎีสมัยใหม่ยังไม่มีจ านวนน้อย 
มีข้อความกระทัดรัดชัดเจนพิสูจน์ได้ด้วยหลักฐานประจักษ์เต็มที ตัวอย่าง ถ้ามีคนตั้งแต่สองคนหรือ
มากกว่ามีการกระท าระหว่างกัน ถ้าเขาสามารถพูดคุยกัน เข้าใจกัน ถ้าการกระท านั้นยืนยาวเป็นเวลา 
๑๕ นาที หรือนานกว่านั้นแล้ว กลุ่มขนาดเล็กแบบซึ่งหน้า (face-to-face) ก็เกิดขึ้น ทฤษฎีแบบนี้ 
มีสังกัปจ านวน แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสังกัปและคนตามหลักเหตุผล มีระบบสามารถท านาย
เหตุการณ์ข้างหน้าได้ ความหมายของทฤษฎีสังคมวิทยาจึงหมายถึง ค าอธิบายปรากฏการณ์สังคมตาม
หลักเหตุผล แสดงความสัมพันธ์ ระหว่างองค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้นอย่างมีระบบ จนสามารถ
พิสูจน์ความจริงนั้นได้ 

                                                 

 ๕ อุบล เสถียรปกิรณกรณ์, การศึกษาสังคมวิทยา, (คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์: วิทยาลัยครู
นครปฐม, ๒๕๒๘), หน้า  ๑๑๔. 



๑๘ 

 ทฤษฎีสังคมวิทยา เป็นทฤษฎีวิทยาศาสตร์ที่อาศัยลักษณะของความสัมพันธ์ทางสังคม
เป็นหลักในการอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม 
 ๒.๒.๔ เปรียบเทียบทฤษฎีสังคมวิทยากับทฤษฎีสังคม 
 -  เชิงความเป็นวิทยาศาสตร์ ทฤษฎีสังคมวิทยาจะเน้นลักษณะวิทยาศาสตร์มากกว่า 
โดยเฉพาะเมื่อทฤษฎีสังคมวิทยาอยู่ในรูปของทฤษฎีทางการ (formal Therory) 
 - เชิงลักษณะ ทฤษฎีทั้งสองประเภทนี้ต่างก็มีรูปแบบบรรยายและมีขอบข่ายกว้าขวาง
เหมือนกัน แต่ทฤษฎีสังคมวิทยาจะมุ่งไปที่ลักษณะเล็กกระทัดรัด เป็นรูปแบบที่เหมาะแก่การทดสอบ
หรือพิสูจน์ความถูกต้องตามแบบปฏิบัติของวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
 - เชิงสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ในแง่ที่ว่า ทฤษฎีสังคมวิทยาเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีสังคม 
ความรู้สังคมวิทยาเป็นส่วนหน่ึงของความรู้สังคมศาสตร์ แต่ไม่อาจพูดได้ว่าทฤษฎีสังคมทุกทฤษฎีเป็น
ทฤษฎีสังคมวิทยา๖ 
 

 ๒.๒.๕ ประเภทของทฤษฎีสังคมวิทยา 
 Jack Gibbs แบ่งประเภทโดยยึดรูปลักษณะของทฤษฎีเป็นหลัก โดยแบ่งทฤษฎีสังคม
วิทยาออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ ประเภทสูตรหรือทางการ (form) ประเภทรูปแบบบรรยาย 
(discursive exposition) 
 Jonathan Turner แบ่งทฤษฎีสังคมวิทยาออกเป็นส านักคิด (schools) ๔ ส านักคิด คือ 
ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม ทฤษฎีขัดแย้ง ทฤษฎีปริวรรต และทฤษฎีสัญลักษณ์ พร้อมกับส านักคิดที่
ก าลังก่อสร้างตัวอีกส านักหนึ่ง คือ ปรากฏการณ์นิยม 
 Nicholas Timasheff ใช้วิธีผสมระหว่างส านักคิดกับประวัติความเป็นมาของความคิด
หรือทฤษฎีที่เกิดขึ้นตามล าดับเวลาในประวัติศาสตร์ 
 Paul Reynolds แบ่งทฤษฎีตามเนื้อหาของความเป็นวิทยาศาสตร์ แบ่งทฤษฎีออกเป็น 
๓ ประเภท คือ กฎ (set-of-laws) สิ่งที่พิสูจน์ว่าเป็นความจริงแล้ว (axiomatic form) และ
กระบวนการตามเหตุ (causal process form) 
 Poloma แบ่งทฤษฎีสังคมวิทยาตามลักษณะของเนื้อหาออกเป็น ๓ ประเภท คือ 
ประเภทธรรมชาติวิทยาหรือวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (Naturalistic or Positivistic Theory) ประเภท
มนุษย์ธรรมชาติหรือการตีความ (Humanistic or interpretative Theory) และประเภททฤษฎี
ประเมินผล (Evaluation Theory) 
 

 ๒.๒.๖ ขนาดของทฤษฎสีังคมวิทยา 
 เพื่อให้ทราบทั้งขนาดของทฤษฎีสังคมวิทยาและอาจรูว้ิวัฒนาการของประเภททฤษฎีด้วย 
Ian Robertson นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ ได้แบ่งทฤษฎีสังคมวิทยาออกเป็น ๓ ประเภทด้วยกัน คือ 
 ๑. หลักสากลเชิงประจักษ์ (Empirical generalization) ได้แก่ ทฤษฎีสังคมวิทยาที่
ประกอบด้วยประพจน์อย่างหนึ่ง ซึ่งสร้างขึ้นจากข้อมูลประจักษ์ เช่น อัตราการเกิดของประชากรใน
สังคมหนึ่งสังคมใดค่อยๆ ลดลงเมื่อระดับการเป็นอุตสาหกรรมของสังคมนั้นค่อยๆ สูงขึ้น การลดของ
                                                 

 ๖ ชนิตา รักษ์พลเมือง, การศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศ, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ โอเดียนสโตร์, 
๒๕๓๒), หน้า ๙๒. 
 



๑๙ 

อัตราการตายของประชากร ในสังคมใด มักจะมาก่อนการลดลงของอัตราการเกิดของประชากรใน
สังคมนั้น 
 ๒. ทฤษฎีมัชฌิมพิสัย (Middle-RangeTheory) ได้แก่ ทฤษฎีสังคมวิทยาที่ประกอบด้วย
หลักสากลภาพเชิงประจักษ์อย่างน้อยสองหลักสากลภาพด้วยกัน เป็นทฤษฎีขนาดกลางระหว่างทฤษฎี
ขนาดเล็กที่เรียกว่า หลักสากลภาพกับทฤษฎีใหญ่ที่เรียกว่า ทฤษฎีสหภาพ Robert Merton เสนอว่า
ทฤษฎีกับการวิจัยจะต้องเป็นของคู่กัน ทฤษฎีที่ปราศจากการวิจัยเป็นทฤษฎีเลื่อนลอย การวิจัยที่ไร้
ทฤษฎีก็ไม่มีหลัก ไม่มีทิศทาง ทฤษฎีขนาดกลางนี้จะช่วยให้สามารถท าวิจัยได้ เพราะมีขนาด
พอเหมาะ เมื่อท าวิจัยสร้างและพิสูจน์ทฤษฎีขนาดกลางแบบนี้มากๆ ครอบคลุมทุกด้านของสังคม 
หรือมีจ านวนมากพอแล้วก็อาจสร้างทฤษฎีมหภาพได้ในอนาคต ตัวอย่างของทฤษฎีขนาดกลางนี้ คือ 
การน าเอาหลักสากลสองหลักข้างต้นมารวมกันเป็นทฤษฎีเดียวดังนี้ ประชากรของสังคมที่ก าลัง
กลายเป็นสังคมอุตสาหกรรมจะขยายตัวอย่างรวดเร็วในระยะแรก หลังจากนั้นแล้วจะค่อยๆคงตัวเมื่อ
อัตราการตายและอัตราการเกิดเริ่มลดลง 
 ๓. ทฤษฎีมหภาพ (Grand Theory) ได้แก่ ทฤษฎีขนาดใหญ่ครอบคลุมชีวิตสังคมทุก
ด้าน เป็นทฤษฎีที่มีระดับแห่งภาวะสากล และความเป็นนามธรรมสูงมาก มีสังกัปและประพจน์หรือ
สากลภาพต่างๆมากมาย รวมทั้งทฤษฎีขนาดกลางปะปนอยู่มาก ทฤษฎีประเภทนี้มีลักษณะเป็นการ
บรรยาย มีค าอธิบายให้เหตุผลประกอบด้วยหลักฐาน ยืนยันความเป็นจริงของทฤษฎี หากจะท าเป็น
หลักฐานสากลภาพ หรือประพจน์ จะต้องมาเรียงเสียใหม่ ทฤษฎีมหภาพอันเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปใน
หมู่นักสังคมวิทยามีดังนี้ คือ 
 ก. ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม (Structural-functional Theory) 
 ข. ทฤษฎีขัดแย้ง (Conflict Theory) 
 ค. ทฤษฎีปริวรรต๗ (Exchange Theory) 
 ง. ทฤษฎีการกระท าระหว่างกันโดยใช้สัญลักษณ์ (Symabolic interactionism) 
 จ. ทฤษฎีปรากฏการณ์นยิม (Phenomenology or Ethnomethodology) 
 ทฤษฎีมหภาพเหล่านี้เป็นทฤษฎีขนาดใหญ่ ดังนั้น จึงสามารถที่จะแบ่งแยกเป็น ทฤษฎี
ขนาดย่อม กล่าวถึง เฉพาะด้านใดด้านหนึ่งของชีวิตสังคม หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งของชีวิตสังคมได้
มากมาย 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีสังคม คือ ค าอธิบายปรากฏการณ์สังคมอย่างใดอย่างหนึ่งตามหลัก
เหตุผล โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของปรากฏการณ์สังคมนั้น จนสามารถที่จะ   
พยาการณ์ปรากฏการณ์สังคมในอนาคตได้ ทฤษฎีสังคมมีความหมายกว้างเป็นทฤษฎีของจิตวิทยา ซึ่ง
อาจหมายถึงเรื่องของคนแต่ละคนก็ได้ (Psychology studies human interaction of individuals) 
หรืออาจหมายถึงทฤษฎีรัฐศาสตร์ ซึ่งเป็นเรื่องของอ านาจของคนหลายคนที่เกี่ยวข้องกัน หรืออาจ
หมายถึงทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ อันเป็นเรื่องของคนหลายคนกับวัตถุในการผลิตการจ าหน่ายจ่ายแจก
ผลิตภัณฑ์และบริการในการอุปโภคบริโภคได้ และอาจเป็นทฤษฎีสังคมวิทยา เป็นเรื่องของรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์หรืออาจจะเป็นทฤษฎีของมานุษย์วิทยาเป็นเรื่องของคนที่มีแบบแผนการ

                                                 

 ๗ สัญญา สัญญาวิวัฒน์, ทฤษฎีสังคมวิทยา, (คณะรัฐศาสตร์: มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์, ๒๕๔๐), 
หน้า ๘๗-๘๘. 



๒๐ 

คิด การกระท าหรือวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ทฤษฎีทางสังคมจึงคล้ายกับแนวคิดทางสังคม ที่เกี่ยวข้อง
กับคนและความสัมพันธ์ระหว่างคน รวมทั้งระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อม แต่ก็มีความแตกต่างกันที่ทฤษฎี
เป็นข้อความที่เป็นไปตามหลักเหตุผล มีระบบและพยากรณ์ปรากฏการณ์ในอนาคต 
 
๒.๓ แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาและสร้างแรงจูงใจการเรียนรู้ 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต าราจิตวิทยาต่างๆ นักจิตวิทยาเชื่อว่าแรงจูงใจเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการเรียนรู้ การเรียนจะสัมฤทธิผลนอกจากจะขึ้นอยู่กับความสามารถแล้วยัง
ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ ผู้เรียนมีความสามารถสูงแต่ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ก็จะมีสัมฤทธิผลในการเรียน
ต่อ๘ แต่ละบุคคลมีระดับแรงจูงใจที่แตกต่างกันเนื่องจากความสามารถและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 
เพราะฉะนั้นทั้งผู้สอนผู้เรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจึงต้องร่วมมือกันส่งเสริมแรงจูงใจของผู้เรียน
เกี่ยวกับการเรียนรู้เพื่อความส าฤทธิ์ผลในการเรียน 

 

 ๒.๓.๑ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Learning 
Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีของศาสตราจารย์บันดูรา แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา บันดูรามีความเชื่อว่าการเรียนรู้ของมนุษย์ส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือ
การเลียนแบบ๙ จึงเรียกการเรียนรู้จากการสังเกตว่า “การเรียนรู้โดยการสังเกต” หรือ “การ
เลียนแบบ” และเนื่องจากมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ (Interact) กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ ตัวอยู่เสมอ บัน
ดูราอธิบายว่าการเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมในสังคม ซึ่งทั้งผู้เรียนและ
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อกันและกัน จึงเปลี่ยนชื่อทฤษฎีการเรียนรู้ของท่านว่า การเรียนรู้ทางสังคม 
(Social Learning Theory) แต่ต่อมาได้เปลี่ยนเป็น การเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social 
Cognitive Learning Theory) อีกครั้งหนึ่ง ทั้งนี้ เนื่องจากบันดูราพบจากการทดลองว่า สาเหตุที่
ส าคัญอย่างหนึ่งในการเรียนรู้ด้วยการสังเกต คือ ผู้เรียนจะต้องเลือกสังเกตสิ่งที่ต้องการเรียนรู้
โดยเฉพาะ และสิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือ ผู้เรียนจะต้องมีการเข้ารหัส (Encoding) ในความทรงจ า
ระยะยาวได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ ผู้เรียนต้องสามารถที่จะประเมินได้ว่าตนเลียนแบบได้ดีหรือไม่ดี
อย่างไร และจะต้องควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้ด้วย (metacognitive) จึงสรุปว่า การเรียนรู้โดย
การสังเกตจึงเป็นกระบวนการทางการรู้คิดหรือพุทธิปัญญา (Cognitive Processes) การพัฒนาการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง 

 ๑. ประการณ์ที่ประสบความส าเร็จ (Mastery Experiences) ซึ่งแบบดูราเชื่อว่าเป็น
วิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตน เนื่องจากว่าเป็น
ประสบการณ์ตรงที่บุคคลได้รับและประสบความส าเร็จท าให้เพิ่มความสามารถของตนเองได้เพราะ
บุคคลจะเชื่อว่าเขาสามารถที่จะท าได้ ดังนั้นในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง จ าเป็นที่
จะต้องฝึกให้เขามีทักษะเพียงพอที่จะประสบความส าเร็จได้พร้อมๆ กับการท าให้บุคคลรับรู้ว่า เขามี

                                                 

 ๘ สุรางค์ โค้วตระกูล, จิตวิทยาการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๑๗๙-๑๘๒. 
 

๙ ประทีป จินงี่, ผลของการเตือนตนเองต่อการรับรู้ความสามารถของตนที่ส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานตามที่ได้รับมอบหมายของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ,  (วารสารพฤติกรรม
ศาสตร์, ๒๕๔๓), หน้า ๑๑๔. 



๒๑ 

ความสามารถในการกระท าเช่นนี้จะท าให้เขาใช้ทักษะที่ได้รับการฝึกมานั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ส่วนบุคคลที่ท างานแล้วประสบความล้มเหลวเสมอๆ จะส่งผลให้บุคคลประเมินการรับรู้
ความสามารถของตนเองต่ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าความล้มเหลวนั้นเคยเกิดขึ้นมาก่อนแล้ว และไม่ได้
สะท้อนให้บุคคลเห็นว่าการเกิดจากการขาดความพยายามหรือเกิดจากสภาพแวดล้อมที่เลวร้าย และ
การรับรู้ความสามารถของตนเองนี้มีแนวโน้มที่จะแผ่ขยายไปยังสภาพการณ์ เวลา งาน หรือบุคคลที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกันได้๑๐ 

 ๒. การใช้ตัวแบบ (Modeling) การได้สังเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรมที่มีความซับซ้อน
และได้ผลกรรมที่พึงพอใจ ก็จะท าให้ผู้สังเกตมีความรู้สึกว่าตนก็สามารถที่จะประสบความส าเร็จได้ถ้า
เขาพยายามจริงและไม่ย่อท้อ ลักษณะของการใช้ตัวแบบที่ส่งผลต่อความรู้สึกว่าเขามีความสามารถที่
จะท าได้นั้น ได้แก่ การแก้ปัญหาของคนที่มีความกลัวต่อสิ่งต่างๆ โดยที่ให้ดูตัวแบบที่มีลักษณะคล้าย
กับตนเองก็สามารถท าให้ลดความกลัวต่างๆ เหล่านั้นได้  

 ๓. การใช้ค าพูดชักจูง (Verbal Persuasion) เป็นการบอกว่าบุคคลนั้นมีความสามารถที่
จะประสบความส าเร็จได้ วิธีดังกล่าวนั้นค่อนข้างง่ายและใช้กันทั่วไป ซึ่งแบนดูราได้กล่าวว่า การใช้
ค าพูดชักจูงไม่ค่อยได้ผลนัก ในการที่จะให้บุคคลสามารถพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่ง
ถ้าจะให้ได้ผลควรใช้ร่วมกับการท าให้บุคคลมีประสบการณ์ความส าเร็จ ซึ่งอาจจะต้องค่อยๆ สร้าง
ความสามารถให้กับบุคคลอย่างค่อยเป็นค่อยไปและให้เกิดความส าเร็จตามล าดับขั้นตอน พร้อมทั้ง
การใช้ค าพูดชักจูงร่วมกัน ก็ย่อมที่จะได้ผลดีในความเชื่อมั่นในการท าพฤติกรรมต่างๆ มากยิ่งขึ้น อัน
จะท าให้บุคคลเกิดความพยายามกระท าพฤติกรรมต่างๆ ให้ส าเร็จ แต่ทั้งนี้จะต้องขึ้นอยู่กับบุคคลที่ผู้
ถูกชักจูงให้ความเชื่อถือ ไว้วางใจและมีความส าคัญต่อตัวเขา เช่น พ่อ แม่ ครู เพื่ อน หรือบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อตัวเขา๑๑ 

 

 ๒.๓.๒ การสรา้งแรงจูงใจในการเรียน 
 พ่อแม่และผู้ปกครองมักประสบปัญหากับเด็กปฏิเสธ การอ่าน การเขียนเพราะรู้สึกว่ามัน

ยากจึงดูคล้ายเด็กขี้เกียจไม่มีความพยายามเมื่อพ่อแม่พยายามกดดันและต าหนิ ดังนั้นจึงต้องสร้าง
แรงจูงใจให้กับการเรียน ดังนี้ มองหาจุดเด่นในตัวเด็ก ส่งเสริมให้เด็กได้ใช้อย่างเต็มที่เด็กชอบให้พูด
ดีๆ และต้องการค าชม จึงไม่ควรพูดต าหนิหรือพูดแดกดันให้เด็ก ให้รางวัลหรือชมเชยเมื่อเด็กได้ท า
ส าเร็จ ท าได้ถูกต้อง หรือพยายามท า เมื่อท าผิดอย่าให้เด็กเสียหน้าบ่อยๆ ควรเตือนด้วยการสัมผัส
หรือแตะตัวเบาๆ  ควรเริ่มต้นสอนในสิ่งที่เด็กอยากรู้ ก าหนดจุดประสงค์ในการเรียนรู้ให้ชัดเจน 
เริ่มต้นจากสิ่งที่ง่ายไปสู่สิ่งที่ยาก หรือจากรูปธรรมไปสู่นามธรรม ให้เด็กสนุกกับการอ่าน การเขียน 
ผ่านการสอบแบบไม่เป็นทางการเสมอให้เด็กสนุกกับการสะกดค า หรือความหมายของค าศัพท์ ไม่ควร
เร่งเด็กจนเกินไปเพราะจะท าให้เด็กลน และท าไม่ได้ เกณฑ์วัดความก้าวหน้า ต้องก าหนดย่อยๆ 
เพื่อให้เด็กรู้ว่าตัวเองท าได้ ถ้าเด็กอ่าน เขียนผิดบ่อยๆ  แสดงอาการเงียบ ไม่ยอมอ่านหรือตอบค าถาม 
                                                 

 
๑๐

 ผลของการเตือนตนเองต่อการรับรู้ความสามารถของตนที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานตามที่ได้รับมอบหมายของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ, (วารสารพฤติกรรมศาสตร์, ๒๕๔๓), 
หน้า ๑๑๕. 

 
๑๑

 ประทีป จินงี่, การวิเคราะห์พฤติกรรมและการปรับพฤติกรรม, (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
พฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๐), หน้า ๑๑๖. 



๒๒ 

ต้องประเมินทบทวน บทเรียนนั้นว่ามีปัญหาอะไรหรือเปล่า เช่น ยากเกินไปหรือไม่ จับเวลาที่เด็กอ่าน
หรือเขียน แล้วเพิ่มความเร็วขึ้นควรมีรางวัลให้เด็กด้วย การใช้อุปกรณ์เสริมต่างๆ ในเด็กที่เรียนช้า 
เช่นการหัดพิมพ์การอ่านอัดเทป ฝึกให้เด็กใช้ความคิดและเชื่อมโยงเหตุผล 

 

 ๒.๓.๓ บทบาทของครูเกี่ยวกับการสง่เสริมแรงจูงใจของนักเรียน 
 ครูที่ได้ชื่อว่าประสบความส าเร็จในการท างานนั้น มิใช่เพียงรู้จักแต่การใช้แรงจูงใจที่จะ

กระตุ้นให้เด็กเรียนเท่านั้น แต่จ าเป็นจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมของเด็กว่าเนื่องมาจาก
แรงจูงใจอย่างใดบ้าง เพราะแรงจูงใจนั้นๆ จะเป็นตัวชี้น าพฤติกรรม ท าให้ครูเข้าใจสาเหตุของ
พฤติกรรมนั้นๆ บทบาทของครูเกี่ยวกับการส่งเสริมแรงจูงใจของนักเรียนอาจจะแบ่งออกเป็น ๓ อย่าง
ดังต่อไปน้ี๑๒ 

 ๑) การปรับปรุงวิธีการสอนของครูโดยตรง ห้องเรียนควรมีบรรยากาศที่ท้าทายความ
อยากรู้อยากเห็นของผู้เรียน บอกวัตถุประสงค์เฉพาะของบทเรียนให้นักเรียนทราบพยายามให้งานแก่
นักเรียนตามความสามารถและ ให้โอกาสนักเรียนทุกคนมีประสบการณ์เกี่ยวกับความส าเร็จในการ
เรียนรู้ พยายามให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียน และแนะให้ใช้ข้อมูลย้อนกลับช่วยปรับปรุงการท างาน
ให้ดีขึ้น พยายามพบนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อช่วยวิเคราะห์สาเหตุความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จในการ
เรียน ใช้หลักการในการอบรมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ช่วยนักเรียน ห้องเรียนต้องปราศจากการขู่เข็ญ หรือ
ต้องเป็นบรรยากาศที่นักเรียนให้ความไว้วางใจในครูว่าเป็นผู้ที่คอยเอื้อการเรียนรู้ของนักเรียนอยู่เสมอ 
นักเรียนจะเรียนรู้ได้เต็มที่ก็ต่อเมื่อความต้องการขั้นพื้นฐานของเขาสมบรูณ์แล้วเป็นหน้าที่ของครูที่
ต้องคอยดูเเลและให้ความช่วยเหลือ ครูจะต้องเป็นแบบอย่างในการแสดงความกระตือรือร้นในเวลาที่
สอน รู้จักลักษณะนิสัยของนักเรียนบุคลิกภาพ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ตัวแปรต่างๆ ที่มีอิทธิพล
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน มีหลกัการสอนและวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ๑๓ 

 ๒) การท างานร่วมกับนักเรียนเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียน เป็นหน้าที่ที่ครูและ
ผู้เกี่ยวข้องต้องให้ความช่วยเหลือเพื่อสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้แก่นักเรียนซึ่งอาจจะท าได้ดังนี้  ช่วย
นักเรียนในการตั้งวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้วิชาต่างๆ ช่วยให้รู้จักการวางแผนการท างานทั้งระยะสั้น
และระยะยาว รู้จักประเมินผลงานที่ท าและน าผลข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงการเรียนรู้ให้ดีขึ้น ช่วยใน
การวิเคราะห์สาเหตุของความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ ช่วยให้ค้นพบความสามารถพิเศษของนักเรียนใน
วิชาการต่างๆ และช่วยให้ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ในวิชานั้นๆ ให้นักเรียนเห็นคุณค่าของ
ความพยายาม ชี้แจงให้นักเรียนได้เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล ช่วยในการจัดสรรเวลาต่างๆ 
และในการเตรียมตัวสอบ 

 ๓) การท างานร่วมกับผู้ปกครองเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้ของนักเรียน 
ผู้ปกครองที่ให้ความสนใจเอาใจใส่ช่วยสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของนักเรียนจะเป็นผลให้ผู้เรียนเกิด
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ผู้ปกครองจึงส าคัญมาก ครูอาจจะใช้วิธีการดังต่อไปนี้ส่งเสริมให้ผู้ปกครองมาพบ

                                                 

 ๑๒ พรรณี  ช.เจนจิต, จิตวิทยาการเรียนการสอน, พิมพ์ครั้งที่๓, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์การ
พิมพ์, ๒๕๒๘), หน้า ๒๘๑. 

 ๑๓ สุรางค์ โค้วตระกลู, จิตวิทยาการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่๖, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๔–๕. 
 



๒๓ 

และชี้แจงให้ทราบถึงความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียน ขอความรวมมือจากให้ช่วยส่งเสริม
แรงจูงใจในการเรียนรู้ของนักเรียน วางแผนร่วมกับผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้เวลาของนักเรียนเวลาอยู่
บ้าน ช่วยให้นักเรียนใช้เวลาที่อยู่บ้านให้เป็นประโยชน์ ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองให้ส่งเสริมหรือ
เพิ่มเติมในวิชาที่นักเรียนยังไม่เข้าใจหรือท าไม่ได้ สนับสนุนให้ผูป้กครองร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน 
 ๔) ความสิ้นหวังอันเกิดจากการเรียนรู้ (Learned Helplessness) เด็กที่มีความรู้สึกนึก
คิดเกี่ยวกับตัวเองในทางบวก มักจะเป็นผู้ที่ประสบผลส าเร็จในการเรียน ในทางตรงกันข้ามเด็กที่มี
ความรู้สึกเกี่ยวกับตัวเองในทางลบ มักจะเป็นผู้ที่ประสบความล้มเหลวในการเรียน ความเข้าใจในเรื่อง 
“ความสิ้นหวังอันเกิดจากการเรียนรู้” มีประโยชน์ส าหรับครูมากเพราะถ้ารู้ว่าเกิดจากสาเหตุอะไร มี
ผลอย่างไร ก็จะช่วยนักเรียนได้ก่อนที่จะเห็นนักเรียนสิ้นหวังโดยสิ้นเชิงพฤติกรรมนี้เรียกว่า“Learned 
Helplessness” เกิดจากความเชื่อว่าตนไรค้วามสามารถที่จะควบคุมหรือแก้ไข สถานการณ์ที่มีปัญหา
เป็นตัวแปรที่ส าคัญท าให้คนเกิดความสิ้นหวังไม่พยายามคิดต่อสู้ในการจะแก้ปัญหาต่อไป ความเชื่อว่า
ตนสามารถควบคุมตัวแปรที่เป็นอุปสรรคต่อการแก้ปัญหาได้จึงสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ ถ้านักเรียน 
มีความสิ้นหวังต่อการเรียนรู้ก็จะมีผลเสียหายต่อสัมฤทธิผลในการเรียนและความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตัวเอง ครูต้องระวังไม่ให้เกิดขึ้นหรือถ้าเกิดขึ้นต้องรีบหาทางแก้ไขก่อนที่จะสายเกินไป 

 ๒.๓.๔ แนวคิดการสร้างแรงจูงใจการสื่อสาร และการพูดของมนุษย ์
 ๑) หลักเกี่ยวกับ แรงจูงใจ ที่น ามาประยุกต์ใช้กับการสื่อสาร คนไม่ว่าจะท างานร่วมกัน

หรืออยู่ร่วมกัน จ าเป็นต้องรู้จักกันก่อน ตั้งแต่เล็กน้อยจนถึงขั้นสนิทสนมจึงเริ่มต้นด้วยการสื่อสารกัน
ให้เข้าใจและถูกต้องมากที่สุด ผู้ส่งสารควรรู้ความตอ้งการ๑๔ (Needs) ของมนุษย์ที่ตนสื่อสารด้วย เช่น 
รู้ว่ามนุษย์แต่ละคนมีความต้องการไม่เท่ากัน ตามความแตกต่างทางชีวภาพ ตามวัฒนธรรมและสังคม
แวดล้อมของแต่ละคน ความต้องการของมนุษย์เป็นแรงผลักดันให้มนุษย์หาทางตอบสนองด้วย
พฤติกรรมต่างๆ ผู้ส่งสารที่หวังผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารจะต้องเข้าใจถึงความต้องการระดับต่างๆ ของ
ผู้รับสารด้วย เช่น ผู้บริหารต้องการให้พนักงานในหน่วยงานของตนเอาใจใส่ทุ่มเทชีวิตจิตใจกับการ
ท างานการจะประสบความส าเร็จได้ ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงความต้องการระดับพื้นฐานของ
พนักงานว่าได้รับการตอบสนองในระดับพึงพอใจแล้วหรือยัง ถ้าความต้องการระดับพื้นฐานได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ผู้บริหารในฐานะผู้ส่งสารให้กับพนักงานก็อาจใช้วิธีกระตุ้นให้เกิดความ พยายามที่จะ
บรรลุถึงความต้องการในระดับอื่น ได้แก่ความต้องการได้รับความนิยมนับถือจากผู้อื่น และหาวิธีที่จะ
ท าให้พนักงานของตนได้รับการตอบสนองความต้องการที่สูงข้ึนโดยล าดับ๑๕ 

 มนุษย์มีความต้องการขั้นพื้นฐานคือปัจจัย ๔ เป็นล าดับแรก เมื่อปัจจัย ๔ ได้รับการ
ตอบสนองแล้วจึงเกิดความต้องการในระดับสูงต่อไป ดังนั้น การที่ผู้บริหารจะสื่อสารให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานอย่างเต็มใจทุ่มเท ในขณะที่เขายังมีปัญหาขัดสนต่อสิ่งจ าเป็นส าหรับการ
ด ารงชีวิตให้อยู่รอดได้ก็มักจะสื่อสารได้ไม่สัมฤทธิผลอย่างที่มุ่งหวังไว้ การสื่อสารกับบุคคลอื่นผู้ส่งสาร
ต้องระลึกไว้เสมอว่ามนุษย์ทุกคนต้องการมีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่ามีศักดิ์ศรี  ดังนั้นจึงไม่ควรสื่อสาร
โดยต าหนิผู้อื่นอย่างรุนแรงต่อหน้าคนอื่นแม้ผู้นั้นจะเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาก็ตาม 
                                                 

 ๑๔ มัลลิกา คณานุรักษ์, จิตวิทยาการสื่อสารของมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: โฮเดียนสโตร์, ๒๕๔๗), 
หน้า ๗๗. 

 ๑๕ ระวีวรรณ ประกอบผล, หลักและทฤษฎีการสื่อสาร หน่วยที่ ๑ - ๘, พิมพ์ครั้งที่ ๑๕, (นนทบุรี: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, ๒๕๔๑), หน้า ๒๗๖. 



๒๔ 

 การจูงใจหลายๆ คน ผู้ที่จูงใจก่อนและจูงใจทีหลังจะได้รับความสนใจมากกว่าผู้จูงใจที่อยู่
ตรงกลาง แต่ถ้าผู้จูงใจมนี้อยคน ผู้จูงใจคนแรกจะได้เปรียบ ส่วนกรณีผู้จงูใจมีมากคน ผู้จูงใจคนหลัง
จะได้เปรียบ ความเด่นและน่าสนใจจะอยู่ที่จดุแรกและจุดสุดทา้ย ในกรณจี านวนคนน้อยๆ หรือสินค้า
ที่โฆษณามีจ านวนน้อยชิน้ คนแรกหรือสินค้าที่โฆษณาก่อนจะได้เปรียบเพราะผู้รับสารจะสนใจ แต่เมื่อ
คนหรือสินค้ามากขึ้นคนสุดท้ายหรือสินคา้ชิ้นสุดท้ายที่ได้โฆษณาจะเด่นและน่าสนใจ  

 การจูงใจที่สัมฤทธิ์ผลควรมีการติดตามผล สิ่งใดได้ผลก็ท าต่อเนื่อง สิ่งใดไม่ได้ผลก็ให้ยุติ
มิฉะนั้นแล้วผลของการจูงใจจะเสื่อมและหมดไปในที่สุด ข่าวสารที่ใช้ในการจูงใจจึงต้องมีความถี่และ
ต่อเนื่อง การจูงใจบางอย่างไม่เกิดผลทันที แต่จะเกิดผลหลังจากที่ข่าวสารนั้นคงอยู่ในความคิดของผู้
ถูกจูงใจโดยเขาอาจลืมไปแล้วว่าเขาได้ข่าวสารนั้นมาจากที่ใด ผลของการจูงใจแบบนี้ภาษาจิตวิทยา
เรียกว่า Sleeper Effect ผู้หญิงเป็นพวกที่จูงใจได้ง่ายกว่าผู้ชายดังนั้นการสร้างแฟชั่น สร้างพฤติกรรม
ใหม่ๆ จึงเริ่มต้นที่การจูงใจผู้หญิงให้เปลี่ยนพฤติกรรมก่อน๑๖ 

 ๒) การพูดจูงใจ (Persuasive Speech) การพูดจูงใจคือ การพูดเชิงชักชวนเกลี้ยกล่อม 
โน้มน้าวใจให้ผู้ฟังเกิดความเชื่อถือศรัทธา มีความคิดเห็นคล้อยตามและปฏิบัติตาม๑๗ ผู้พูดที่ดีย่อมจะ
ท า ประโยชน์ให้แก่ตนเองและสังคมส่วนรวมได้มาก โดยการใช้ความสามารถในการพูดให้ถูกทาง ชี้ให้
ผู้อื่นเห็นอันตรายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น ชักชวนให้ผู้อื่นร่วมมือกันท าประโยชน์แก่สังคม โน้มน้าวจิตใจผู้ฟัง
ให้กระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดตามที่เห็นว่าเป็นสิ่งดีงามตลอดจนจูงใจผู้อื่นให้คล้อยตามความคิดเห็นของเรา  
ถ้าจะให้การพูดเช่นนี้ประสบความส าเร็จจริงๆ แล้ว ผู้พูดต้องมีความจริงใจ เชื่อถือ เลื่อมใส และ
ปฏิบัติตามที่พูดด้วยตนเองได้จริงๆ แต่ถ้าผู้พูดไม่ท าตามที่พูดแล้วย่อมไม่มีทางที่จะท าให้ผู้ฟังเชื่อถือได้
ตลอดไป 

 ก. จุดมุ่งหมายของการพูดจูงใจ การพดูจูงใจมีจดุมุ่งหมายส าคัญๆ ดังต่อไปนี้ 
 ๑) พูดเพื่อโน้มน้าวใจ (To Convince) ให้ผู้ฟังเกิดความเชื่อถือเลื่อมใสศรัทธาในเรื่องที่

พูด หรือในตัวผูพู้ด เชน่ การพูดโน้มน้าวใจให้ผูฟ้ังเกิดความเชื่อถือศรัทธาในศาสนา การโฆษณาเพือ่ให้
ผู้ฟังเชื่อถือในสินค้าต่างๆ 

 ๒) พูดเพื่อเร้าใจ (To Stimulate) หรือสร้างความประทับใจแก่ผู้ฟัง เช่นการพูดเร้าใจให้
ประชาชนรักชาติ มีความสามัคคีกัน การพูดให้ประชาชนซาบซึ้งและประทับใจในพระราชกรณียกิจ
หรือพระราชจริยาวัตรขององค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว การพูดให้ประชาชนร่วมกันปลูกต้นไม้
หรือปลูกป่าเป็นต้น 

 ๓) พูดปลุกใจ (To Actuate) ให้ผู้ฟังปฏิบัติตามอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ผู้พดูตอ้งการเช่น 
การพูดเชิญชวนให้ประชาชนบริจาคโลหิต พูดให้ประชาชนซื้อและใช้สินค้าไทยพูดจูงใจให้ไป
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เป็นต้น 

 ๔) พูดให้ผู้ฟังเลิกกระท าอย่างใดอยา่งหนึ่ง เช่นการพดูแนะน าให้เลิกบุหรี่ แนะน าให้เลิก
เล่นการพนัน 

 ๓) หลักการพูดเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
                                                 

 ๑๖ เสรี วงษ์มณฑา, หลักและทฤษฎีการสื่อสาร หน่วยที่ ๙-๑๕, พิมพ์ครั้งที่ ๑๗, (นนทบุรี:
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๒), หน้า ๖๙-๗๒. 

 ๑๗ สมจิต ชิวปรีชา, วาทวิทยา, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๐), หน้า ๑๓๓-๑๕๑. 



๒๕ 

 สุจิตราได้อธิบายถึงลักษณะการพูดเพื่อสร้างแรงจูงใจไว้ ๑๒ ประการคือ๑๘ 
 ๑. บอกถึงความภาคภูมิใจที่ได้พดูครั้งนี้ 
 ๒. ยกย่องผู้ฟังด้วยน้ าใสใจจริง 
 ๓. เมื่อมีโอกาสควรเอ่ยชือ่ผู้ฟังบางคนในที่นั้น 
 ๔. ควรพดูนอบน้อมถ่อมตนอย่ายกตน 
 ๕. ควรใช้ค าวา่ “พวกเรา” แทนค าว่า “พวกคุณ” 
 ๖. ควรละเว้นการแสดงสีหน้าที่ดุดัน และน้ าเสียงที่แข็งกร้าว 
 ๗. พูดในสิ่งที่ผู้ฟังสนใจ 
 ๘. ต้องเพลินเพลินและมีความสุขไปกับการพดู 
 ๙. อย่ากล่าวค าแก้ตวัหรอืขอโทษ 
 ๑๐. เร้าอารมณท์ี่แสดงออกถึงคุณธรรม 
 ๑๑. น้อมรับค าวิจารณ์อย่าแสดงความไม่พอใจ 
 ๑๒. พูดออกมาประสาซือ่ จริงใจ และไม่เห็นแก่ตัว 
 สรุปจุดมุ่งหมายของการพูดจูงใจ มิได้มุ่งให้ผู้พูดพูดจูงใจในทางที่ผิดๆ ชี้ผิดให้เห็นชอบ

หรือชักชวนให้ผูฟ้ังกระท าตนผิดระเบียบข้อบังคับและศีลธรรมอันดีของประชาชน แต่ต้องเลือกเรื่องที่
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นส าคัญ 
 ๒.๓.๕ แนวคิดการสร้างแรงจูงใจกับการท างาน (Motivation and Work) 

 การกระท าใดๆ การประกอบกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ ล้วนเกิดจากแรงจูงใจทั้งนั้นสิ่งที่
กระท าให้เกิดแรงจูงใจนัน้มีทั้งรับรู้ได้โดยผูก้ระท าเอง และมีแฝงอยู่โดยไม่ผ่านการรับรู้ เช่น มาจากคน
อื่น มาจากตนเอง มาจากสิ่งเร้าทางวัตถ ุมาจากสภาพสิ่งแวดล้อมที่ส่งผงถึงความรู้สึกยิ่งมีสิ่งจูงใจมาก
เพียงใด จะยิ่งมีผลงานที่เกิดจากการกระท ามากขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากสิ่งจูงใจนั้นเป็นไป
ในทางที่ด ี ก็จะเพิ่มผลผลิตที่มีแต่การสรา้งสรรคส์ิ่งที่ดีงามให้เกิดแกต่นเองและสังคม แรงจูงใจในการ
ท างานจึงสมควรสร้างใหเ้กิดขึ้นทั้งกับตนเองและผู้อื่น 

 ๑) ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน งานแรกที่ผู้บริหารต้องท าในหน่วยงานทุก
หน่วยงานคือ กระตุ้นให้ทุกคนท างานอย่างดีที่สุด ส่วนคนท างานก็เพื่อสนองตอบความต้องการของ
ตนเองด้วยเหตุผลต่างๆ เป็นต้นว่า เพื่อผลตอบแทนที่เป็นเงินซึ่งจะสามารถน าไปซื้อสิ่งต่างๆ ได้ หรือ
เพื่อสิ่งอื่นที่ไม่อาจสัมผัสได้ เช่น ความพอใจหรือการยอมรับนับถือจากผู้อื่น ฉะน้ันในเรื่องแรงจูงใจกับ
การท างานก็คือ “การพยายามให้ผลตอบแทนการท างานของคนตามความต้องการของเขา และต้อง
ประสานความต้องการของคนท างานให้เข้ากับความต้องการของหน่วยงานด้วยเพื่อให้เกิดผลงานที่ดี
ที่สุดตามเป้าหมายของการท างาน”การให้ผลตอบแทนการท างานของคนด้วยเงินหรือสิ่งของที่เขา
พอใจนั้น อาจเป็นสิ่งที่กระท าได้ไม่ยากนัก แต่การตอบแทนด้วยสิ่งอื่นที่นอกเหนือไปจากเงินหรือ
สิ่งของนั้นไม่ใช่ของง่ายที่จะกระท าเพราะต้องเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายอย่างที่ประกอบขึ้นเป็นความ
พอใจของแต่ละคน เป็นต้นว่าอิทธิพลจากสภาพความเป็นอยู่ การอบรมเลี้ยงดู การศึกษาและ
สิ่งแวดล้อมอื่นที่มีผลท าให้เกิดความคิด ค่านิยม ทัศนคติ ความสนใจ ฯลฯ ของแต่ละคนต่างกันไป จะ
มากหรือน้อยก็ตาม เพราะในบางครั้งแม้จะอยู่ในบรรยากาศที่เหมือนกันหรือแม้จะอาศัยสิ่งจูงใจอย่าง

                                                 

 ๑๘ สุจิตรา พรมนุชาธิป, มนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาส์น, ๒๕๔๙), หน้า ๙๓. 



๒๖ 

เดียวกัน อาจมีผลการกระท าที่ไม่เหมือนกันเกิดขึ้นเสมอ เพื่อให้เข้าใจธรรมชาติความต้องการของคน
ให้ถ่องแท้ อันเป็นประโยชน์ในการท างาน จึงต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องแรงจูงใจในเบื้องต้น
เสียก่อน๑๙ 

 ๒) ค าจ ากัดความของค าว่างาน การท างาน เป็นกิจกรรมของมนุษย์ สัตว์อื่นๆ ใช้พลัง
ส่วนใหญ่เพื่อด ารงชีวิตมีแต่มนุษย์เท่านั้นที่มีการท างานการท างาน คือกิจกรรมที่ใช้เป็นสื่อให้ได้มาซึ่ง
สิ่งที่น าไปสู่การด ารงชีวิตการท างาน เป็นกิจกรรม การคุ้มครองรักษาตนเอง เพื่อให้คงชีวิตอยู่การ
ท างาน เป็นกิจกรรมที่แก้ไข ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะปรับหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมบางอย่างของ
คน อันจะท าให้การด ารงชีวิตมั่นคงและมีประสิทธิภาพ  สรุปว่า การท างาน คือกิจกรรมที่มนุษย์ใช้
เป็นเครื่องมือ ให้สามารถรักษาคุ้มครองชีวิตไว้ ซึ่งน าไปสู่การจัดการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมของ
มนุษย์บางประการขึ้นเพราะฉะนั้นการท างานจึงหมายถึง การกระท าที่มีจุดมุ่งหมายรวมอยู่๒๐ 

 ๓) ความหมายของแรงจูงใจในการท างานการท างาน คือ การกระท าที่มีต่อ “กิจ” หรือ 
“ภาระหน้าที่” ฉะนั้นการท างานที่เกิดจากแรงจูงใจ จึงโยงถึงปัญหาว่าเพราะอะไรกระตุ้นให้เกิดการ
กระท าของคนขึ้น สิ่งใดท าให้คนแสดงการกระท านั้นๆ การกระท านั้นๆ เกิดขึ้น ด าเนินไปอย่างไร จาก
การศึกษาพบว่า แรงขับ๒๑ คือสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดการกระท าของคน แรงขับจะน าทางหรือเป็นช่องทาง 
เป็นเหตุผลที่จะท าให้เกิดการกระท าสู่เป้าหมาย รวมทั้งการเรียนรู้ระบบที่สามารถน ามาเป็นเครื่องมือ
การกระท า ซึ่งจะเกิดขึ้นอยู่เสมอครั้งแล้วครั้งเล่าตราบที่คนยังด ารงชีวิตอยู่ แม้อารมณ์ก็ถือว่าเป็น
แรงจูงใจอย่างหนึ่ง๒๒  จึงต้องศึกษาให้รู้องค์ประกอบ ๓ อย่าง คือ แรงขับ ช่องทาง และระบบ ของ
การกระท านั้นๆ การใช้แรงจูงใจในการท างาน คือ การกระท าที่มีส่วนช่วยให้เกิดความเต็มใจในการ
ท างานเกิดความพอใจ และมุ่งมั่นที่จะท างานให้ดีที่สุดและให้ประสบความส าเร็จเป็นประการสุดท้าย
แรงจูงใจในการท างานนั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการ ๓ ประการคือ๒๓ 

 ๑) ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) คือ ความต้องการ
ความส าเร็จเกี่ยวกับตนเอง มองเห็นมาตรฐานของความเป็นเยี่ยมความเป็นเลิศ ตั้งเป้าหมายการ
ท างานไว้สูง มีการวางแผนการท างานล่วงหน้า ต้องการการตอบกลับของผลการกระท าในทันที่และ
อย่างชัดเจน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ท าเสมอ 

 ๒) ความตอ้งการความผกูพัน (Need for Affiliation) คือ ความต้องการความสัมพันธ์
ใกล้ชิดเป็นส่วนตัว การสร้างมิตรภาพจากผู้อื่น ชอบคนอื่นและต้องการให้คนอื่นชอบตนต้องการการ

                                                 

 ๑๙ พวงเพชร วัชรอยู่, แรงจูงใจกับการท างาน, (กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พริ้นติ้ง เฮาส์, ๒๕๓๗), 
หน้า ๑. 

 ๒๐ เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๒๐. 
 ๒๑ ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์สื่อเสริม, ๒๕๔๘), หน้า 

๒๒๖. 
 ๒๒ มัลลิกา คณานุรักษ์, จิตวิทยากับการสื่อสารของมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, 

๒๕๔๖), หน้า ๗๖. 
 ๒๓ พวงเพชร วัชรอยู่, แรงจูงใจกับการท างาน, (กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮาส์, ๒๕๓๗), 

หน้า ๓๒–๓๔. 
 



๒๗ 

ยอมรับ ต้องการการให้อภัย แสวงหาความสัมพนัธ์อันอบอุ่นและมิตรภาพในหน่วยงาน ชอบงานที่อยู่
กับคนอื่นได้ และช่วยคนอื่นได้ 

 ๓) ความต้องการอ านาจ (Need for Power) คือ ความต้องการบังคับและมีอิทธิพล
เหนือผู้อื่น มักแสวงหาต าแหน่งงานที่มีอ านาจและอิทธิพลเหนือผู้อื่นลักษณะของงานที่ก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการท างาน งานที่ทุกคนท าอยู่นั้นไม่ใช่งานที่กระตุ้นให้เกิดความกระหายอยากจะท าเสมอ
ไป งานบางอย่างอาจเป็นงานที่น่าเบื่อเพราะจ าเจซ้ าซาก งานที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท าให้ส าเร็จ
นั้นควรมีลักษณะดังนี้ งานที่มีโอกาสติดต่อสัมพันธ์กับคนอื่น ใช้การตัดสินใจและสติปัญญา เป็นที่
สนใจของคนอื่น งานที่มีโอกาสจะใช้ความช านาญที่มีอยู่ ปลอดจากการควบคุม มีอิสระ สามารถใช้
ความคิดริเริ่มที่มีอยู่ได้งานที่มีโอกาสในการเตรียมการและมีโอกาสในความก้าวหน้า พฤติกรรมที่ขาด
แรงจูงใจในการท างาน ไม่รู้ความหมายของการท างาน ไม่รู้ความส าคัญของการท างาน ไม่รู้ประโยชน์
ของการท างาน และไม่รู้เป้าหมายของงาน 

 ๒.๓.๖ แนวคิดเงินกับแรงจูงใจ (Motivation and Money) 
 ในสังคมปัจจุบันเงินเป็นตัวช่วยให้คนเราสะดวกสบาย นับวันยิ่งสลับซับซ้อนมากขึ้นแต่ก็

ใช้เป็นเครื่องกระตุ้นที่แพร่หลายทั้งยังเป็นที่ยอมรับเป็นส่วนมากว่าเป็นตัวกระตุ้นการท างานที่ดีเงิน  
หมายถึง สิ่งที่ใช้ช าระหนี้ได้ตามกฎหมาย ความหมายทางเศรษฐศาสตร์หมายถึง สิ่งที่ใช้เป็นสื่อกลาง
แลกเปลี่ยนระหว่างกันและกันอันเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เงินมีลักษณะส าคัญที่สุดและยากที่จะกล่าว
ให้ถูกต้องที่สุดได้ เนื่องจากมันเป็นลักษณะของอ านาจที่เห็นได้ชัดคือ “สัญลักษณ์แห่งความมีอ านาจ
ในราคาตลาด”๒๔  เงินไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงราคาของมันในตลาดเท่านั้น ทั้งนี้เพราะเงินไม่มีความหมาย
อยู่ภายในตัวมันเอง จึงสามารถก าหนดให้เป็นสัญลักษณ์ของความต้องการของบุคคลไปเกือบทุกอย่าง
หรือจะกล่าวอีกในหนึ่งก็คือ เงินคือ “แก้วสารพัดนึก” “อ านาจ” “ประกาศิต” “ความฉลาด” “ความ
จริง” หรือ “งานคือเงิน เงินคืองานบันดาลสุข” เงินเป็นเครื่องกระตุ้นที่มีความสลับซับซ้อนมากที่สุด 
แต่ก็ใช้เป็นเครื่องกระตุ้นที่แพร่หลาย ทั้งยังมีการยอมรับเป็นส่วนมากว่าเป็นเครื่องกระตุ้นการท างาน
ที่ดีอีกด้วย เงินเป็นสิ่งส าคัญเป็นอันดับแรกในการให้รางวัลและท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
มนุษย์ในวงการอุตสาหกรรม แต่การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของเงินต่อการกระตุ้นมนุษย์ในการท างาน
ยังมีอยู่น้อยมาก มีทฤษฎีที่อาจใช้อธิบายบทบาทของเงินที่มีต่อการท างานของคน คือ 

 ๑ ทฤษฎี “เงินเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดการเสริมแรงที่มีเงื่อนไข” ตามทฤษฎีนี้ มีการใช้เงินคู่
กับเครื่องเสริมแรงพื้นฐานอื่นซ้ ากันหลายๆ ครั้ง เป็นต้นว่าใช้เงินคู่กับอาหาร หรือใช้เงินคู่กับเครื่องดื่ม 
การใช้เงินเสริมแรงเช่นนี้จะให้ผลอย่างดียิ่งเพราะจะท าให้เงื่อนไขเสริมแรงนั้นมีความเหมาะสมพอ 
เงินจะเป็นเครื่องมือล่อใจที่มีผลมากขึ้นเมื่อน าไปคู่กับความต้องการอื่นที่มากกว่าหนึ่งอย่างขึ้นไป 

 ๒ ทฤษฎี “เงินเป็นเครื่องล่อใจเงื่อนไข” ทฤษฎีนี้กล่าวว่า การใช้เงินคู่กับเครื่องล่อใจ
พื้นฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่เกี่ยวกับแรงขับเพื่อเงิน เงินอาจใช้เป็นเครื่องล่อใจได้ ถ้าน าไปคู่กับ
เครื่องล่อใจอื่นๆ อีกหลายๆ อย่างเครื่องเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง สิ่งใดๆ ที่ท าให้เกิด

                                                 

 ๒๔ พวงเพชร วัชรอยู่, แรงจูงใจกับการท างาน, (กรุงเทพมหานคร: โอ เอส พริ้นติ้ง เฮาส์, ๒๕๓๗), 
หน้า ๘๑–๘๘. 
  



๒๘ 

การกระท าซ้ าขึ้นอีกได้ เครื่องล่อใจ (Incentive) หมายถึง สิ่งที่มีอ านาจในตัวมันที่ก่อให้เกิดการ
กระท าซ้ าข้ึนได้ 

 ๓ ทฤษฎ ี“เงินเป็นเครื่องลดความกังวล” ทฤษฎีนี้พยายามอธิบายให้เห็นว่า เงินมีผลต่อ
พฤติกรรมอย่างไร เขาแนะว่าคนเรียนรู้ว่าความวิตกกังวลมีส่วนสัมพันธ์กับการขาดเงิน พฤติกรรมที่
แสดงความตกใจกลัวว่าจะได้รับความเจ็บปวดของผู้ใหญ่นั้น ท าให้เกิดความวิตกกังวลขึ้นกับเด็กได้
โดยยังไม่ทันได้รับความเจ็บปวดนั้นๆ จริง ขั้นที่สองเกิดจากการกระตุ้นความกังวลด้วยเงื่อนไข การ
เตือนในรูปแบบต่างๆเกี่ยวกับการขาดเงิน ซึ่งจากการเรียนรู้เงื่อนไขสัญญาณนี้เด็กจะกลายเป็นคนที่
วิตกกังวลเมื่อได้ยินประโยคท านองว่า “นั่นแพงเกินไป” หรือ “พ่อแม่ไม่มีเงินพอที่จะซื้อ (สิ่งนั้น) ให้
หรอก”ต่อเมื่อเงินมาถึงจริงๆ จึงลดความวิตกกังวลลงได้ จากสมมติฐานสองข้อนี้ ท าให้เกิดแรงกระตุ้น
ชนิดที่เรียนรู้ว่า จะลดความวิตกกังวลได้ก็ด้วยการแสวงหาเงินมาไว้นั่นเอง 

 ๔ ทฤษฎ ี“เงินเป็นองค์ประกอบของสุขภาพ” ผู้คิดค้นทฤษฎีน้ีมีความเห็นว่า คุณค่าส่วน
ใหญ่ของเงินนั้น คือ การน าไปสู่การหลีกพ้นจากภาวะการกดขี่ทางเศรษฐกิจและจากความรู้สึกวา่ถูก
กระท าอยา่งไร้ความยตุิธรรม ฉะน้ัน 

 บทบาทของเงินตามความหมายขององค์ประกอบทางสุขภาพก็คือ การท าให้หลีกพ้นจาก
ความเจ็บปวด และความไม่เป็นที่พอใจ (เชื้อโรค) แต่ไม่ใช่สิ่งที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจที่สูงขึ้น (ความ
สมบูรณ์ของร่างกาย) เขาให้ความเห็นต่อไปอีกว่า เงินน่าจะเป็นปัญหาที่ท าให้ไม่พอใจมากกว่าใน
วงการทั่วไปยังถือว่า “เงิน” เป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญเป็นอันดับแรกอยู่จนปัจจุบันนี ้

 ทฤษฎีทั้ง ๔ ทฤษฎีข้างต้นนี้ล้วนแสดงให้เห็นถึงความคิด ความเชื่อ และความพยายามที่
จะอธิบายความหมายของเงินเกี่ยวกับการท างาน ซึ่งได้ชี้ชัดว่า ภายใต้เงื่อนไขบางอย่างนั้น “เงิน” 
อาจใช้เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการกระท าที่ดีได้ ซึ่งเง่ือนไขดังกล่าวควรมีลักษณะดังนี้ 

 สร้างเงื่อนไขให้เกิดขึ้นระหว่างผู้ที่ท างานว่า ใครท าดีต้องได้รับเงินค่าตอบแทนสูงหรือเงิน
รางวัลพิเศษแก่ผู้ที่ท างานสม่ าเสมอ สร้างความส าคัญในการจ่ายเงิน เพื่อที่ผู้รับจะได้เกิดความเชื่อมั่น
ในการท าความดีของตนซึ่งจะเท่ากับเป็นการกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกอยากจะเอาอย่างที่ดีแก่คนอื่นๆ 
ได้ ลดความรู้สึกด้านไม่ดีแก่ผู้ที่ท าดีโดยมีข้อแม้ว่าผลงานที่ผ่านมานั้นเป็นที่พอใจ  สร้างเงื่อนไข
ทางบวกแก่ผู้ที่ท าดี เมื่อใช้เงินกระตุ้นจะได้ผลดี แต่นักจิตวิทยาหลายคนได้แสดงความเห็นว่า เงิน
ไม่ใช่สิ่งกระตุ้นที่ดีและศักดิ์สิทธิ์เสมอไป เงินไม่ได้ช่วยเพิ่มปริมาณหรือลดจ านวนคนผละงานใน
หน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานที่ท างานซ้ าซาก จ าเจ มีหลายกรณีที่ไม่อาจใช้ “เงิน” เป็น
เครื่องกระตุ้นการท างานได้ เช่น การวัดผลงานเป็นไปอย่างไม่มีหลักเกณฑ์ สุดแท้แต่ผู้วัดจะมองเห็น
หรือรู้สึกเอา เมื่อคนงานมีความเชื่อถือในงานต่ า อันสืบเนื่องมาจากการขาดความศรัทธาในจารณ
ญาณของผู้บริหาร ที่แสดงออกในการวัดผลงานของคนงาน เมื่อผลงานของแต่ละคนยากแก่การวัด 
หากพยายามที่จะวัดก็เกิดการผิดพลาดได้ง่าย และเมื่อน าความผิดพลาดที่ได้มาเป็นเครื่องการตัดสิน
การให้เงิน จะท าให้คนงานขาดความเชื่อถือไปอีกด้วย เมื่อไม่อาจวัดการท างานให้เห็นว่าดีขึ้นกว่าที่
เป็นอยู่ได้ เมื่อไม่มีเงินก้อนใหญ่จ่ายให้ผู้ที่ท าดีที่สุดได้กรณีต่างๆ นี้ไม่ควรน ามาสัมพันธ์กับเงิน เพราะ
จะท าให้เกิดความล้มเหลวในการใช้เงินเป็นเครื่องกระตุ้นในการท างานได้ ในหน่วยงานที่มีงานซ้ าซาก
จ าเจ และเฉื่อยชานั้น เงินไม่ได้ท าให้เพิ่มปริมาณงาน หรือลดจ านวนคนผละงานได้ แต่การยอมมอบ
ให้คนงานได้จัดตารางเวลาการท างานของเขาเอง กลับน าไปสู่การเพิ่มผลผลิตอย่างมหาศาล อย่างไรก็
ตาม ท างานนั้น ไม่ว่าจะเป็นการท างานอย่างเต็มใจหรือท าเพื่อการยังชีพ ก็ยังเกี่ยวข้องกับสองฝ่าย 



๒๙ 

คือ ฝ่ายผู้จ้าง และผู้รับจ้าง ซึ่งทั้งสองฝ่ายก็ยึดหลักการจ่ายเงินเป็นประกัน ฉะนั้นเงินจึงเป็น
สัญลักษณ์ (ทางจิตวิทยา) ของสัญญาโดยปริยาย คือ คนงานอาจคิดว่าเขาท างานเพียงเพื่อเงิน ฝ่าย
นายจ้างอาจคิดว่าเขาใช้เงินเพื่อให้คนท างาน ความคิดทั้งสองฝ่ายมีส่วนถูกเพียงบางส่วนเท่านั้นยังมี 
องค์ประกอบทางจิตและทางสังคมดา้นอื่นที่จะต้องน ามาประกอบอีกดว้ย 

 สรุปว่าความจริงแล้ว เงิน มีค่าเพียงอ านวยความสะดวกสบาย สนองความต้องการให้แก่
ชีวิตเท่านั้น ไม่ควรเอาเงินเป็นตัวตั้งเอาเงินเป็นเป้าหมายในทุกเรื่อง แม้จนคุณธรรมความดีก็ตคี่าเป็น
เงินไปหมด เงินเป็นมรรควิธีเพื่อไปบรรลุเป้าหมายต่างหาก เงินหาใช่เป้าหมายดังที่สังคมก าลังคลัง่ไคล้
หลงใหลกันอยู ่ เงินไม่สามารถดลบันดาลให้มนุษย์พบแสงสว่างแห่งความจริงไดว้่าชวีิต คือความทุกข์ 
เพราะวา่ เงิน คือสิ่งที่โกหกมนุษย์ตลอดเวลาวา่ ชีวิตคือความสุข๒๕ 

 ๒.๓.๗ แนวคิดการสร้างแรงจูงใจท่ีใช้ในวิธีการสอน 
 การสอนจะบรรลุตามจุดประสงค์ที่วางไว้ จนสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียนได้เพื่อ

มุ่งให้ผู้เรียนเกิดทักษะวิธีการหาความรู้ สามารถน าไปปฏิบัติได้ในชีวิตจริง ผู้สอนจึงต้องศึกษาให้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีสอนต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ หรือวิธีสอนที่เหมาะสมที่สุดซึ่งมี
มากมายหลายวิธีเพื่อจะน าไปใช้กับผู้เรียน ความหมายของวิธีสอนคือ กระบวนการต่างๆ ที่ผู้สอนใช้ใน
การจัดกิจกรรมในการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้๒๖ 

 วิธีสอนมีหลายวิธี แต่ละวิธีมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันไป การสร้างแรงจูงใจในวิธีการ
สอนท าได้ทุกวิธี และตลอดกระบวนการสอนในแต่ละวิธีนั้น ไม่ว่าจะเป็นขณะเริ่มต้นสอน ขณะสอน
เน้ือหา หรือตอนสรุป ตลอดจนถึงกระบวนการวัดผล ประเมินผล สิ่งส าคัญผู้สอนต้องเป็นต้นแบบที่ดี 
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจและมีความเต็มใจที่
จะเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม หรือมีประสบการณ์ด้วยตัวเองแรงจูงใจจะเกิดขึ้นได้ก็
ต่อเมื่อ สิ่งที่สอนนั้นมีความหมายและมีความส าคัญต่อผู้เรียน ผู้วิจัยได้เรียบเรียงดัดแปลง การสร้าง
แรงจูงใจที่จะใช้ในวิธีการสอนพอสรุปเป็นข้อๆ ได้ดังนี ้

 ๑) ผู้สอนต้องมีความรู้ความเข้าใจ สามารถบอกผู้เรียนได้ว่าต้องการสอนอะไรมี
จุดประสงค์อย่างเด่นชัด หรือเน้นสิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียนรู้ มีความคิดรวบยอด (Concept) เพื่อเป็น
พื้นฐานในการเรียนรู้ความรู้ใหม่ 

 ๒) ผู้สอนควรมีข้อมูลของผู้เรียนแต่ละคนอย่างเพียงพอ เพื่อทราบความเป็นมาและ
ทราบความต้องการของผู้ เรียนแต่ละคนเพื่อจะได้จัดกิจกรรมหรือให้งานอย่างถูกต้องตาม
ความสามารถของแต่ละคน ต้องให้ความสนใจต่อกิจกรรมหรืองานของผู้เรียนเพื่อจะได้ให้ค าชมหรือ
รางวัลเหมาะสมตามโอกาส การให้รางวัลควรใช้คู่กับค าชม ระวังอย่าให้ถึงขั้นอิ่มตัว เพราะจะไม่มี
ความหมาย พยายามลดการให้รางวัลลงเรื่อยๆ โดยใช้ค าชมแทน 

 ๓) ผู้สอนต้องระลึกอยู่เสมอว่า ผู้เรียนมีความแตกต่างกันไม่หวังผลว่าทุกคนจะต้องรู้
เข้าใจในสิ่งที่เรียนในอัตราที่เท่ากัน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดเรียบเรียงเรื่องที่จะสอน
                                                 

 ๒๕  โครงการพบกันครึ่งทาง,น้ า, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), 
หน้า ๑. 

 ๒๖ อาภรณ์ ใจเที่ยง, หลักการสอน, พิมพ์คร้ังที๒่, (กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส.พริ้นติ้งเฮาส์, ๒๕๔๐), 
หน้า ๙๕. 
 



๓๐ 

จากง่ายไปหายาก หรือจากรูปธรรมไปหานามธรรม จัดแบ่งซอยแต่ละเรื่องให้เหมาะสมกับเวลาและ
วัยของผู้เรียน หวังผลที่เป็นจริงได้และเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน ประเมินผลตามขั้นตอน
โดยไม่ข้ามข้ัน 

 ๔) สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก สนุกกับการเรียนรู้ สามารถลงมือกระท า เพื่อ
ฝึกการสร้างความรู้ด้วยตัวเอง เช่น อาจสร้างสถานการณ์จ าลองที่อยู่ในความสนใจของผู้เรียนให้
ผู้เรียนได้ทราบผลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อจะได้ทราบว่าถูกหรือผิด เป็นการสร้างก าลังใจในการ
เรียนรู้ ไม่ควรเน้นแต่การท าถูก เพราะการท าผิดก็ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ 

 ๕) สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในตนเอง มีความสามารถที่จะแก้ปัญหาได้ เข้าใจ
วิธีแก้ปัญหาที่ถูกต้อง สามารถตั้งปัญหา หรือสามารถมองเห็นปัญหา และเป็นผู้ที่แก้ปัญหา ทั้ง
สามารถควบคุมประเมินผลวิธีการที่ใช้แก้ปัญหา ว่าผิดถูกใช้ได้หรือใช้ไม่ได้อย่างไร 

 ๖) สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรยีนคิดอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เวลาอย่างประหยัด โดยรูจ้ักค้นหา
ความหมายที่แท้จริง และความจริงที่ผู้เรียนก าลงัเผชิญอยู่ ใช้สติปัญญาอย่างตรงไปตรงมาซื่อสัตย ์
กล้าแสดงความคิดเห็นของตนเอง โดยไม่ยอมใหป้ัจจัยภายนอกมามีอิทธพิลชี้น าอย่างขาดเหตุผล๒๗ 

 ๗) สร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้เป็นบรรยากาศที่นักเรียนและครูมีความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน บรรยากาศที่ควรสร้างในห้องเรียนซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคือ บรรยากาศที่ท้าทายกระตุ้นให้
ก าลังใจเด็ก บรรยากาศที่อิสระเด็กมีโอกาสที่จะเลือก บรรยากาศที่มีการยอมรับนับถือครูเห็นคุณค่า
ในตัวเด็ก บรรยากาศที่มีความอบอุ่นครูต้องเป็นมิตรยอมรับและให้ความช่วยเหลือบรรยากาศแห่งการ
ควบคุมครูต้องฝึกให้เด็กมีวินัยแต่มิได้อยู่ภายใต้การควบคุมลงโทษ บรรยากาศแห่งความส าเร็จ เพราะ
คนจะเรียนรู้ตนเองว่ามีความสามารถนั้นมิใช่มาจากความล้มเหลว แต่มาจากความส าเร็จ๒๘ เป็นการ
สร้างแรงจูงใจ เพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูและนักเรียน ในการตัดสินใจในเรื่องใดๆ ก็ตาม 
เพื่อช่วยนักเรียนให้ภูมิใจในตนเอง มั่นใจในตนเองและเห็นว่าตนเองมีค่า ช่วยกันส่งเสริมให้นักเรียน
ค้นพบสิ่งใหม่ๆ มีการท้าทายด้านสติปัญญา เกิดความสนุกในการเรียนรู้ และมีนิสัยจะใฝ่หาความรู้ไป
ตลอดชีวิต ครูต้องตระหนักในความรู้สึกของตัวเอง ไวต่อความรู้สึกของนักเรียน ยอมรับนักเรียนใน
ฐานะปัจเจกบุคคล เด็กทุกคนสามารถเป็นนักเรียนที่ดีได้ และเป็นกัลยาณมิตรของนักเรียน 

 เด็กทุกคนต่างมีความต้องการที่จะได้รับข้อมูลอย่างถูกต้องเกี่ยวกับตนเอง เพื่อจะได้
ทราบว่าคนอื่นๆ มีวามรู้สึกเกี่ยวกับตนเองอย่างไร ต้องการจะมองเห็นตนเองดังเช่นที่คนอื่นเห็นการที่
ครูให้ข้อคิดเห็นอย่างเที่ยงตรงจะช่วยให้เด็กมีความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองที่เป็นจริงมากขึ้น สิ่ง
ส าคัญครูต้องค านึงถึงให้มากๆ คือ เด็กพร้อมที่จะท าตามความคาดหวังของผู้ที่มีความส าคัญต่อตน ครู
ต้องมองเห็นคุณค่าในตัวเด็ก ยอมรับนับถือในความสามารถของเขา ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยพัฒนา
ความรู้สึกนึกคิด เกี่ยวกับตัวเองของเด็กให้มองเห็นคุณค่าของตัวเองมากขึ้นสิ่งที่ครูควรระวังให้มากๆ 
คืออย่าดูถูกความสามารถของเด็ก อย่าคิดแต่ว่าเด็กเรียนไม่ได้ เพราะมิเช่นนั้นแล้วเด็กจะมีแนวโน้มที่
จะแสดงพฤติกรรมให้เป็นไปตามความคาดหวังของครู ถึงแม้ว่าความสามารถที่แท้จริงของเด็กจะสูง
กว่านั้นก็ตาม 
                                                 

 ๒๗ สุรางค์ โค้วตระกูล, จิตวิทยาการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๒๘๕–๓๔๕. 

 ๒๘ พรรณี ช.เจนจิต, จิตวิทยาการเรียนการสอน, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์การ
พิมพ์, ๒๕๒๘), หน้า ๓๐๙–๓๑๐. 



๓๑ 

 สรุปการสร้างแรงจูงใจในการเรียนการสอนให้เกิดผลส าเร็จผู้ที่สร้างแรงจูงใจต้องมีความ
พยายาม มีเหตุมีผลมีจิตใจที่มีความกรุณา มีความรู้ความสามารถ ตระหนักในความแตกต่างของ
บุคคล การจัดคนให้เหมาะสมกับงาน มีการตั้งเป้าหมายเพื่อการจูงใจ มีการป้อนกลับเพื่อการจูงใจ 
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน การให้ผลตอบแทนการปฏิบัติหรือรางวัลตามคุณภาพและ
ปริมาณของการท างาน การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม การสร้างและธ ารงไว้ซึ่งระบบการจูงใจที่มี
คุณธรรม 

 
๒.๔ ลักษณะส าคัญเกี่ยวกับพัฒนาการทรัพยากรมนุษย ์
 ๒.๔.๑ ลักษณะพัฒนาการมนุษย์ 
 ลักษณะพัฒนาการของมนุษย์ได้มีแนวทางของการพัฒนา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 สมบูรณ์  พรรณนาภพ และ ชัยโรจน์ ชัยอินค า ได้ก าหนดหลักส าคัญของการพัฒนาการ
และการเจริญเติบโตของบุคคลไว้ ๕ ประการ ดังนี้๒๙ 
 ๑. หลักพัฒนาการแบบทิศทาง (Principle of Developmental Direction) มีแนวโน้ม
ว่า พัฒนาการและการเจริญเติบโตจะเริ่มจากส่วนศีรษะไปสู่ปลายเท้า (Cephalocaudal) และเริ่ม
จากศูนย์กลางหรือส่วนกลางไปสู่ส่วนปลีกย่อย (Proximodistal) 
 ๒. หลักความต่อเนื่อง (Principle of Continuity) คือ พัฒนาการและการเจริญเติบโต
ย่อมมีลักษณะต่อเนื่องเป็นไปตามล าดับขั้นโดยไม่มีการหยุดยั้ง ถึงแม้ว่าจะมีการเจ็บป่วยทางด้าน
ร่างกายก็จะยังคงมีพัฒนาการต่อไป แม้ว่าลักษณะของการพัฒนานั้นๆ มีลักษณะที่ผิดปกติก็ตาม 
 ๓. หลักการพัฒนาการจะเป็นไปตามล าดับขั้น (Principle of Developmental 
Sequence) พัฒนาการและการเจริญเติบโตย่อมเป็นไปตามกระบวนการอย่างเป็นล าดับขั้น สามารถ
น าผลของพัฒนาการที่เกิดขึ้นในข้ันแรกไปท านายผลที่จะบังเกิดขึ้นในขั้นต่อไปได้ 
 ๔. หลักของการมีวุฒิภาวะหรือความพร้อม (Principle of Maturation หรือ 
Readiness) เมื่อเด็กมีความพร้อมหรือวุฒิภาวะ เด็กจะสามารถท ากิจกรรมหรือหน้าที่ส าคัญต่างๆ ได้ 
 ๕. หลักความแตกต่างระหว่างเอกัตบุคคล (Principle of Individual Growth Pattern) 
พัฒนาการของแต่ละบุคคลต้องมีความแตกต่างออกไป แม้ว่าลักษณะพัฒนาการและการเจริญเติบโต
ของบุคคลทุกคนจะมีลักษณะคล้ายคลึงกันก็ตาม  
 อุบลรัตน์ เพ็งสถิต ได้สรุปหลักการของพัฒนาการไว้ ดังนี้๓๐ 
 ๑. พัฒนาการของมนุษย์แบบทิศทาง (Developmentai direction) พัฒนาการแบบมี
ทิศทางจ าแนกเป็น ๒ ลักษณะ คือ 
 ก) เซฟฟาโลคอดัล (Cephalocaudal) เป็นลักษณะของการพัฒนาที่เริ่มจากศีรษะก่อน
และลงไปทางเบื้องล่าง คือ ส่วนเท้าตามล าดับ ตัวอย่างเช่น ทารกในครรภ์จะมีศีรษะใหญ่กว่าส่วนอื่น
ของร่างกาย ทั้งนี้เพราะศีรษะเป็นอวัยวะที่มีการพัฒนาเร็วกว่าส่วนอื่นของร่างกาย เป็นต้น 

                                                 

 ๒๙ สมบูรณ์ พรรณนาภพ และ ชัยโรจน์ ชัยอินค า, จิตวิทยาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพ์บรรณกิจ, ๒๕๑๘), หน้า ๙๗-๙๙. 

 ๓๐ อุบลรัตน์  เพ็งสถิต, จิตวิทยาพัฒนาการ, (กรุงเทพมหานคร: กิ่งจันทร์การพิมพ์, ๒๕๓๒), หน้า 
๒๑-๒๓. 



๓๒ 

 ข) พรอกซิโมดิสทัส (Proximodistal) มีลักษณะพัฒนาการเริ่มจากแกนกลางของล าตัว
หรือส่วนใหญ่ของร่างกายก่อน แล้วจึงพัฒนาไปสู่ส่วนปลีกย่อยของร่างกาย ตัวอย่างเช่น เด็กสามารถ
หยิบจับสิ่งของด้วยอุ้งมือทั้งหมด ก่อนที่จะหยิบจับได้ด้วยนิ้วเพียง ๒ นิ้ว 
 ๒. พัฒนาการของมนุษย์มีลักษณะที่สืบเนื่องกันตามวัย (Continuity) พัฒนาการของ
มนุษย์ต้องเกิดอย่างต่อเนื่องกันตลอดชีวิต โดยเริ่มจากพัฒนาการภายในครรภ์ หลังคลอด วัยเด็ก 
วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ และวัยชราตามล าดับ เช่น กระบวนการพัฒนาการดังกล่าวจะเกิดขึ้นตลอดชีวิต และ
จะสิ้นสุดเมื่อผู้น้ันถึงแก่ความตาย 
 ๓. พัฒนาการของมนุษย์เป็นไปตามล าดับขั้น (Sequence) พัฒนาการของมนุษย์ต้อง
เกิดขึ้นอย่างเป็นล าดับขั้นตามลักษณะที่ควรจะเป็น เช่น เด็กต้องนั่งได้ก่อนยืน ยืนได้ก่อนเดิน เดินได้
ก่อนวิ่ง จะไม่มีการพัฒนาที่ข้ามขั้นไปได้เลย 
 ๔. พัฒนาการของมนุษย์จะเจริญเติบโตไม่เป็นอัตราคงที่ในบุคคลเดียวกัน (Different 
growth rate) แม้ว่าจะมีพัฒนาการต่อเนื่องกันตลอดเวลาในตัวผู้นั้นก็ตาม แต่อัตราการเจริญเติบโต
ในแต่ละช่วงชีวิตของผู้นั้นย่อมมีอัตราที่ไม่เม่ากัน เช่น ทารกในครรภ์จนกระทั้งคลอดออกมาในระยะ 
๖ เดือนแรกของชีวิต จะมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว เมื่อเข้าสู่วัยเด็ก อัตราการเจริญเติบโตจะ
เป็นไปแบบเรื่อยๆ จนกระทั่งวัยรุ่น ร่างกายจะเจริญเติบโตหรือมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอีกครั้ง
หน่ึง 
 ๕. พัฒนาการของมนุษย์ในวัยเดียวกันมีอัตราของการพัฒนาที่ไม่เท่ากัน (Different 
ratio) แม้ว่าร่างกายของมนุษย์จะมีแบบแผนของพัฒนาการที่เหมือนกัน แต่ลักษณะพัฒนาการของ
คนในวัยเดียวกันย่อมมีความแตกต่างกันออกไป เช่น เด็กบางรายอายุเพียง ๘ เดือนสามารถพูดได้เป็น
ค าๆ แต่บางรายจะมีอายุถึง ๓ ปีจึงสามารถพูดได้เป็นค าๆ ได้ นั่นแสดงว่าอัตราการเจริญเติบโตของ
มนุษย์จะไม่เท่ากัน ย่อมขึ้นอยู่กับความแตกต่างและความสามารถของบุคคล 
 ๖. พัฒนากานทางด้านอวัยวะส่วนต่างๆ ของร่างกายมนุษย์ในบุคคลเดียวกันจะเกิดขึ้น
ไม่พร้อมกัน (Different Parts) เช่น เด็กจะต้องมีพัฒนาการทางด้านร่างกายก่อนการพัฒนาด้านสมอง
รวมทั้งในชั่งที่เด็กมีพัฒนาอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย ก็อาจจะมีผลท าให้เกิดการหยุดชะงัก
ของพัฒนาการในอวัยวะส่วนอื่นได้ เช่น ขณะที่เด็กก าลังพัฒนาทางด้านสติปัญญาหรือสร้างความ
เข้าใจในสิ่งต่างๆ จะปรากฏว่าเด็กไม่ย่อมพูดออกเสียง แต่ได้แสดงออกถึงพฤติกรรมโดยการกระท า
แทนการพูดออกเสียง หรือการละเล่นที่แสดงว่าเด็กมีความคิดเกิดขึ้น 
 ๒.๔.๒ ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยส าคัญและเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดในการพัฒนาองค์การ
องค์การจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับบุคคลซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงาน
ขององค์การ ดังนั้นจึงมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ดังนี้ 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ตาม
หลักพระพุทธศาสนาไว้ในหนังสือทศวรรษธรรมทศัน์พระธรรมปิฎก หมวดศึกษาศาสตรว์่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์นี้ส าคัญที่สุด เมื่อพัฒนามนุษย์ข้ึนไปก็จะค่อยๆ ท าให้คนห่างออกไปจากการทีต่กอยู่
ภายใต้อิทธิพละครอบง าของตัณหา มานะ ทิฐิ คือ ถูกตัณหามานะ ทิฐิ ครอบง าน้อยลง เมื่อครอบง า



๓๓ 

น้อยลงก็เป็นอิสระแก่ตัวมากขึ้น สามารถท าสิ่งทีด่ีงามได้มากขึ้น การที่จะสร้างสันติก็มทีางเป็นไปได้
โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็คือการศกึษา ซึ่งได้แก่สิกขานั่นเอง๓๑   

 ธงชัย สมบูรณ์ ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ในหนังสือ การ
บริหารและจัดการมนุษย์ในองค์การ ว่า เป็นการด าเนินงานบนพื้นฐานกระบวนการลูกโซ่ ตั้งแต่การ
วางนโยบาย ก าหนดแผนงาน อัตราก าลังคน การสรรหาคัดเลือกคนดีมีความสามารถเข้ามาท างานใน
อัตราค่าตอบแทนที่เหมาะสม การวางโครงสร้างและก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ การฝึกอบรม
ให้คนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่ง โยกย้าย การ
พัฒนาศักยภาพให้คนในองค์กรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง มีขวัญก าลังใจและมี
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมในองค์การมีความจงรักภักดีจนกระทั่งพ้นสภาพการเป็นคนใน
องค์กรโดยตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ใน ๓ ประการ คือ๓๒ 

 ๑. ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพย์สินขององค์กรมใิชค่่าใช้จา่ย 
 ๒. ศักยภาพของมนุษย์พฒันาได้ไม่มีที่สิ้นสุด 
 ๓.ทรัพยากรมนุษย์เป็นแหล่งสร้างเสริมและเพิ่มคุณค่าของผลผลิตและการบริการของ

องค์กร 

 พะยอม วงศ์สารศร ี ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ไว้ในหนังสือ 
การบริหารงานบุคคล พอสรุปได้ดังนี้๓๓ 

 ๑. ช่วยพัฒนาให้องค์การเจริญเติบโต เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นสื่อกลางใน
การประสานงานกับแผนกต่างๆ เพื่อแสวงหาวิธีการให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อที่จะเข้ามา
ท างานในองค์การ เมื่อองค์การได้บุคคลที่มีคุณสมบัติดังกล่าวแล้ว ก็ย่อมท าให้องค์การเจริญเติบโต
และพัฒนายิ่งขึ้น 

 ๒. ช่วยให้บุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานและเกิด
ความจงรักภักดีต่อองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อผลผลิตขององค์การ 

 ๓. ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงแก่สังคมและประเทศชาติ ถ้าการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็ย่อมไม่เกิดความขัดแย้งระหว่างองค์การและผู้ปฏิบัติงานท าให้
สภาพสังคมโดยรวมมีความเข้าใจที่ดีต่อกัน 

 เสนาะ ติเยาว์ ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ในหนังสือการ
บริหารงานบุคคล ว่า สมัยก่อนผู้บริหารไม่เคยให้ความสนใจหรือเห็นความส าคัญของการบริหารงาน
บุคคลเลยหรือแม้แต่ในปัจจุบันส าหรับองค์การขนาดเล็กก็ไม่เคยจัดให้มีแผนกบริหารงานบุคคล 
เพราะเห็นว่างานบุคคลเป็นงานที่ง่ายๆ คงไม่มีปัญหาอะไร ต่างมุ่งให้ความสนใจทางด้านเทคนิคหรือ
เครื่องจักรเครื่องมือที่ทันสมัยอย่างเดียว จนต่อมาเมื่อเกิดปัญหาในการท างานขึ้นทั้งๆ ที่มีเครื่องมือ
อย่างเดียวช่วยในการปฏิบัติงานจึงคิดกันว่าจะต้องมีปัจจัยอีกอย่างหนึ่งที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไป
                                                 

 ๓๑ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ทศวรรษธรรมทัศน์พระธรรมปิฎก หมวดศึกษาศาสตร์,
(กรุงเทพมหานคร:ธรรมสภา๒๕๔๓), หน้า ๙๖. 

 ๓๒ ธงชัย สมบูรณ์, การบริหารและจัดการมนุษย์ในองค์กร, (กรุงเทพมหานคร: ปราชญ์สยาม, 
๒๕๔๙), หน้า ๑๑-๑๒. 

 ๓๓ พะยอม วงศ์สารศรี, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: คณะวิทยาการจัดการสถาบันราช
ภัฏสวนดุสิต, ๒๕๓๘), หน้า ๖. 



๓๔ 

กว่าเครื่องมือเหล่านั้น ผู้บริหารจึงต้องหันมาสนใจและให้ความส าคัญเรื่องคนมากขึ้น และก็พบว่า
ผู้ปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานอย่างมาก องค์การใดที่ให้ความเอาใจใส่ต่อคนผลผลิต
ขององค์การนั้นจะเพิ่มมากขึ้นเพราะคนท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น๓๔ 
 จากความหมายของความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถสรุปได้ว่าการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับองค์การเพราะสามารถท าให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายและท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพนอกจากนี้งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการมุ่งที่จะ
เลือกสรรคนดี คนมีความสามารถ ให้เข้ามาในองค์การได้ โดยการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ ทันสมัยต่อสภาพสังคม เพราะว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีความค่าและมี
ความส าคัญขององค์การและยังเป็นปัจจัยที่จะบอกถึงความส าเร็จและล้มเหลวในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ขององค์การอีกด้วย 

 ๒.๔.๓ วิธีการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ 
 ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นั้นย่อมต้องมีวิธีการของตัวเองไม่ว่าองค์การใดก็ตาม

สามารถเลือกสรรวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามความเหมาะสมกับหน่วยงานของตนเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ และได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังนี้ 

 ลีโอนาร์ด แนดเลอร์ (Leonard Nadler) ได้กล่าวว่า ในการเริ่มต้นการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์มุ่งเน้นการฝึกอบรมและพัฒนา (training and development) ในปัจจุบันนี้การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์มุ่งสู่ ๓ กิจกรรมที่ส าคัญคือ การฝึกอบรม (training) เป็นการเรียนรู้เพื่อมุ่งเน้นการ
ท างานในปัจจุบัน การศึกษา (education) เป็นการเรียนรู้เพื่อมุ่งเน้นการท างานในอนาคต การพัฒนา 
(development) เป็นการเรียนรู้ที่มิได้มุ่งเน้นการท างาน แต่มุ่งถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
มนุษย์ไปในทางที่ดีขึ้น๓๕ 

 ๑. การฝกึกอบรม 
 การฝึกอบรมนับเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้บุคลากร

เข้าใจในหน้าที่การงานของตนและร่วมกันท าให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้าและได้งานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้รายละเอียดของการฝึกอบรม ดังนี้ 

 จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ ได้กล่าวถึง ความหมายของการฝึกอบรมไว้ในหนังสือ การ
ฝึกอบรมเชิงพัฒนา ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเป็น
การเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งในเรื่องของความรู้ ทักษะทัศนคติ ความ
ช านาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความรับผิดชอบต่างๆ ที่บุคลากรพึงมีต่อหน่วยงานและสิ่งอื่นๆ ที่
แวดล้อมเกี่ยวข้องกับตัวผู้ปฏิบัติงาน๓๖ 

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน ์ได้กล่าวถึง ความหมายของการฝึกอบรมไว้ในหนังสือ การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล ว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใด
                                                 

 ๓๔ เสนาะ ติเยาว์ , การบริหารงานบุคคล,พิมพ์ครั้งที่๑๑, (กรุงเพทมหานคร: โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙), หน้า ๑๔-๑๕. 

 ๓๕ ลีโอนาร์ด แนดเลอร์ (Leonard Nadler) อ้างใน (เสน่ห์ จุ้ยโตและคณะ, การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ หน่วยที ่๔, (นนทบุรี: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, ๒๕๔๗), หน้า ๑๕๑ 

 ๓๖ จงกลนี ชุติมาเทวินทร์, การฝึกอบรมเชิงพัฒนา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: สวัสดิการ
ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๔), หน้า ๑. 



๓๕ 

รูปแบบหนึ่งเพื่อเพิ่มพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในด้านต่างๆ ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม อันจะ
น ามาซึ่งความแสดงออกที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  นอกจากนี้ยังอาจจะครอบคลุมถึงการ
พัฒนาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทางที่ดี  มีความรับผิดชอบ มีขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน ตลอดจนมีความคิดริเริ่มที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น๓๗ 

 ธงชัย สันติวงษ์ ได้กล่าวถึง ความหมายของการฝึกอบรมไว้ในหนังสือ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหรือทัศนะคติของพนักงานที่จะให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต
และใหเ้กิดผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ๓๘

 

  จากความหมายของการฝึกอบรมที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นสรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ให้เกิดทักษะและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมให้ไปในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การซึ่งการฝึกอบรมนั้นมักท าในระยะสั้นเพื่อให้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ๒. การศึกษา 
 ในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นการศึกษานับเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้องค์การ

ประสบผลส าเร็จเพราะการศึกษาท าให้คนพัฒนาขึ้นได้และการศึกษาก็เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงรวบรวมเน้ือหาของนักวิชาการหลายท่านที่ได้กล่าวเกี่ยวกับการศึกษา
ไว้ดังนี ้

 พระธรรมปิฎก (ป.อ ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง การศึกษาไว้ในหนังสือ การศึกษาเพื่ออารย
ธรรมที่ยั่งยืน ว่า การศึกษามีบทบาทในการตอบสนองความต้องการของสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยต่างๆ จะต้องช่วยผลิตก าลังคนให้แก่ประเทศ 
การศึกษาอยู่ภายใต้อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสังคม การศึกษากลายเป็น ตัวถูกก าหนด ไม่ใช่
เป็นผู้ก าหนด และเราควรมองว่าขณะนี้เราขาดก าลังคนด้านไหนบ้างเราก็ให้ความสนใจพิเศษ๔๓ใน
ด้านนั้นๆ นี่เป็นการมองการศึกษาแบบ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นอกจากนั้นแล้วการศึกษายังเป็น
ตัวแก้ปัญหาของสังคม ถ้าหากว่าสังคมก าลังเดินทางผิดการศึกษาจะต้องเตือนให้ทราบและชี้แนะ
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงเสียใหม่๓๙ 

 เกื้อจิตร ชีระกาญจน์ ได้กล่าวถึง การศึกษาในหนังสือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า 
การศึกษาเป็นการเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมในการท างานตามความต้องการขององค์การในอนาคต 
การศึกษายังคงต้องเกี่ยวข้องกับการท างานอยู่แต่จะแตกต่างจากการฝึกอบรมเนื่องจากเป็นการเตรียม

                                                 

 ๓๗ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, การจัดการทรัพยากรบุคคล, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๑๓๗. 

 ๓๘ ธงชัย สันติวงษ์ (รศ.), การบริหารทรัพยากรมนุษย์, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
ประชุมช่าง จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๒๖๕. 

 ๓๙ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การศึกษาเพ่ืออารยธรรมที่ยั่งยืน, พิมพ์ครั้งที่ ๓, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๓๙), หน้า ๖ – ๗. 



๓๖ 

บุคคลเพื่อการเลื่อนขั้นต าแหน่ง หรือให้ท างานในหน้าที่ใหม่เนื่องจากเป็นการลงทุนอย่างหนึ่งของ
องค์การในการเตรียมบุคลากรของตนให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การในอนาคต๔๐ 

 ณรงค์ศักดิ์ บุญเลิศ ได้กล่าถึงการศึกษาไว้ในเอกสารการสอนชุดวิชา การจัดการองค์การ
และทรัพยากรมนุษย์ ว่า เป็นกระบวนการที่พยายามท า ให้บุคคลพัฒนาด้านความสามารถ ความคิด 
ทักษะและพฤติกรรมต่างๆ ที่เหมาะสมและเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากร อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์การ๔๑ 

 ยนต์ ชุ่มจิต ได้อ้างถึงนักวิชาการหลายท่านที่กลา่วถึงการศึกษาไว้ ในหนังสือการศกึษา
และความเป็นครูไทย ดังนี้๔๒ 

 พุทธทาสภิกข ุ ได้กล่าววา่ การศกึษา คือ ศึกษาเพื่อให้มนุษย์จะได้สิ่งที่ดทีี่สุด ที่มนุษย์
ควรจะได ้โดยการท าลายเสียซึ่งสัญชาตญาณอยา่งสัตว์ 

 พลาโต (Plato) กล่าววา่ การศึกษา คือ ความสามารถที่จะท าให้ผู้เรียนรู้สึกเป็นสุขและ
เป็นทุกข์ได้ในโอกาสที่เหมาะสม และพัฒนาสิ่งที่เป็นความงามและสิ่งที่สมบูรณ์ทุกอย่าง ซึ่งผู้เรียน
อาจท าให้เกิดขึ้นได้ 

 อริสโตเติล (Aristotle) กล่าวว่า การศึกษา คือ การสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนมีจิตใจสมบูรณ์ 
และมีร่างกายที่แข็งแรง มีพลานามัย การศึกษาจะช่วยท าให้ความสามารถทางจิตใจของมนุษย์พัฒนา
สูงขึ้น จนสามารถบรรลุถึงความจริง ความดีและความงามอย่างสูงสุด ซึ่งจะเป็นผลส่งให้บรรลุถึง
ความสุขสมบูรณ์ในที่สุด 

 จอห์น ดิวอี้ (John Dew Yi) กล่าวว่า การศึกษา คือ กระบวนการของความเป็นอยู่โดย
ผ่านทางการท าประสบการณ์ให้สมบูรณ์อย่างต่อเนื่อง เป็นการพัฒนาสมรรถภาพทุกอย่างในแต่ละ
บุคคล ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถควบคุมสิ่งแวดล้อมและเพิ่มพูนสิ่งที่เป็นไปได้ 

 สาโรช บัวศรี ได้กล่าวว่า การศึกษา คือ การพัฒนาขันธ์ ๕ เพื่อว่าเมื่อพัฒนาแล้วอกุศล
มูลจะได้เบาบางลงอย่างมากที่สุดที่จะมากได้ ขันธ์ ๕ ได้แก่ รูป คือ ร่างกาย เวทนา คือ ความรู้สึก 
สัญญา คือ ความจ า สังขาร คือ ความคิด วิญญาณ คือ ความรู้ 

 ปิ่น มาลากุล (หม่อมหลวง) กล่าวคอื การศึกษาเป็นเครื่องมือท าให้เกิดความเจริญงอก
งามทุกอย่างในตัวบุคคล 

 พนัส หันนาคินทร์ กล่าวว่า การศึกษา หมายถึง ประสบการณ์ รวมทั้งการอบรมฝึกฝน 
และสั่งสอนให้แก่ผู้เยาว์ ด้วยจุดหมายที่จะให้ผู้เยาว์ได้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกด้วยความ
สะดวกสบายเท่าที่จะเป็นไปได้ 

 ภิญโญ สาธร กล่าวว่า การศึกษา หมายถึง กระบวนการทุกชนิดที่ช่วยพัฒนาหรือ
ปรับปรุงจิตใจ อุปนิสัย และคุณสมบัติทางกายภาพต่างๆ ของมนุษย์ให้ดีขึ้น 

                                                 

 ๔๐ เกื้อจิตร ชีระกาญจน์(ผศ.), การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,์ ๒๕๕๑) , หน้า ๖. 

 ๔๑ ณรงค์ศักดิ์ บุญเลิศ, การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ หน่วยที่ ๑๑, พิมพ์ครั้งที่ ๒, 
(นนทบุรี: ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๓), หน้า ๒๓๖. 

 ๔๒ ยนต์ ชุ่มจิต, การศึกษาและความเป็นครูไทย, (กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮ้าส์, ๒๕๔๔), 
หน้า ๒-๑๐. 
 



๓๗ 

 เอกวิทย์ ณ ถลาง กล่าวว่า การศึกษา คือ การสร้างสมและถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ของมนุษย์เพื่อแก้ปัญหาและให้เกิดความเจริญ การศึกษามีความจ าเป็นต่อเนื่องและต้อง
แก้ไขเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาอยู่เสมอ การศึกษามีความหมายกว้างไกลและลึกกว่าการเรียน
หนังสือและการไปโรงเรียน การศึกษาก่อให้เกิดความเจริญทางพุทธิปัญญา จิตใจสังคม และ
พลานามัย การศึกษาด าเนินอยู่อย่างเป็นล่ าเป็นสันในสถานศึกษาการศึกษามิใช่การเรียนรู้วิชา แต่เป็น
การเรียนให้ได้ความคิดและระบบการศึกษาที่ดี และการศึกษาเป็นการโน้มน าให้บุคคลเกิดความ
ประจักษ์ใจและพัฒนาความสามารถของตนให้รู้ว่าตนท าอะไรได้มากกว่าฝึกฝนอาชีพเฉพาะอย่าง 

 ในด้านการศึกษาดังที่กล่าวมาแล้วข้างตนผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้คือ การศึกษาเป็น
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาคนให้มีความรู้มากขึ้น มีจิตใจสูงขึ้น มีคุณธรรม เมื่อมีการศึกษามีความรู้ก็จะ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ฉะน้ันการศึกษาย่อมเป็นสิ่งส าคัญไม่ว่าหน่วยงานใดก็ตามถ้ามี
บุคลากรที่มีการศึกษามาเป็นอย่างดีหน่วยงานก็จะใช้ประโยชน์จากบุคคลนั้นได้มาก 

 ๓. การพัฒนาตนเอง 
 ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นนอกจากการฝึกอบรม การศึกษาแล้ว ยังมีการพัฒนา

ซึ่งจะหมายถึงการพัฒนาตนเอง ที่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้องค์การนั้นเจริญเติบโตและ
ก้าวหน้าต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยได้รวบรวมเน้ือหาเกี่ยวกับการพัฒนา จากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 

 เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง ได้กล่าวถึงการพัฒนาในหนังสือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ว่า การ
พัฒนา เป็นการเชื่อมต่อจากการฝึกอบรม แต่มีความหมายไม่เหมือนกัน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การ
พัฒนาเป็นลักษณะทั่วไปมากกว่า เป็นความพยายามเตรียมพนักงานให้พนักงานพร้อมด้วย
ความสามารถที่องค์การต้องการในอนาคต๔๓ 

 เกื้อจิตร ชีระกาญจน์ ได้กล่าวถึง การพัฒนาในหนังสือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ว่า 
การพัฒนามุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการขององค์การที่ ต้องการเจริญเติบโต มีการ
เปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง การพัฒนามีความเกี่ยวข้องกับการจัดโปรแกรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์การ เพื่อให้มีความพร้อมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ขององค์การ การพัฒนาเป็นการลงทุนในระยะยาวขององค์การที่หวังผลในอนาคตซึ่งอาจจะต้องใช้
เวลาอันยาวนานและมีลักษณะที่ค่อยเป็นค่อยไปอยู่มากและมีความเสี่ยงสูงต่อความล้มเหลว๔๔ 

 ณรงค์ศักดิ์ บุญเลิศ ได้กล่าวถึง การพัฒนาตนเองไว้ในเอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการ
องค์การและทรัพยากรมนุษย์ ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการพัฒนาตนเองเป็นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งให้มนุษย์ตัวรอด และมุ่งที่จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่บุคคลมีข้อบกพร่อง
อยู่หรือมุ่งที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมไปสู่พฤติกรรมที่สังคมเพื่อนร่วมงานและบุคคลที่
เกี่ยวข้องยอมรับได้โดยการเพิ่มปัจจัยน าเข้า เปลี่ยนกระบวนการ การพัฒนาตนเองเป็นรูปแบบการ

                                                 

 ๔๓ เกรียงศักดิ์ เขียวย่ิง, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (ขอนแก่น: คลังนานาวิทยา, 
๒๕๔๓), หน้า ๑๖๗. 

 ๔๔ เกื้อจิตร ชีระกาญจน์, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย,์ ๒๕๕๑) , หน้า ๖. 



๓๘ 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าและมีจุดมุ่งหมายให้มนุษย์อยู่รอด และสามารถปฏิบัติกิจกรรมอยู่ใน
สังคมต่อไป๔๕ 

 สาคร สุขศรีวงศ์ ได้กลา่วถึงการพัฒนาไว้ในหนังสือ การจดัการ : จากมมุมองนักบริหาร 
ว่า การพัฒนาหมายถึงการด าเนินการใดๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานซ่ึง
รวมถึงงานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบันและงานอื่นที่ได้รับมอบหมายในอนาคต๔๖ 

 เสน่ห์ จุ้ยโต ได้กล่าวถึงการพัฒนาตนเองไว้ในเอกสารประกอบการสอนชุดวิชาการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการพัฒนาตนเอง เป็นการเรียนรู้ที่ไม่เน้น
ที่งาน (not job focused) มุ่งให้มนุษย์อยู่รอดและสามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมของสังคมเป็นการพัฒนาตนเองให้เป็นไปตามธรรมชาติหรือตามปกติ
วิสัย จากการเลียนแบบ การลองผิดลองถูก และการศึกษาด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ที่สามารถจะหา
ได้๔๗ 

 ๔. การพัฒนาบุคคล 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี ได้กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรไว้ในเอกสารการสอนชุดวิชา

องค์การและการจัดการงานบุคคล ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การให้การศึกษาในอันที่จะ
ส่งเสริมความรู้ ความสามารถ ความถนัดและทักษะบุคลากร ทั้งนี้มีความมุ่งหมายที่จะพัฒนาศักยภาพ
ของคนในองค์การให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ทั้งในด้านความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์ นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรยังมีความหมายที่จะ
พัฒนาทัศนคติหรือเจตคติของการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทางที่ดี  มีก าลังใจในการท างาน และมี
ความคิดที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึนอีกด้วย๔๘ 

 วิลาวรรณ รพีพิศาล ได้กล่าวถึง การพัฒนาบุคคลไว้ในหนังสือ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ว่า การพัฒนาบุคคลจะน ามาใช้กับบุคลากรระดับบริหาร เพื่อเสริมสร้างความรู้ประสบการณ์ 
ตลอดจนแนวคิดต่างๆ ให้บุคลากรในระดับนี้สูงยิ่งขึ้น เพื่อรองรับความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจ 
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการขยายตัวขององค์การ และการ
ปรับโครงสร้างของระบบงานด้วยเหตุผลดังกล่าวองค์การจึงจ าเป็นต้องผู้บริหารระดับต่างๆ ให้มีความ
พร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่จะปฏิบัติงานในระดับสูงได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๔๙ 

                                                 

 ๔๕ ณรงค์ศักดิ์ บุญเลิศ, การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ หน่วยที่ ๑๑, พิมพ์ครั้งที่ ๒, 
(นนทบุรี: ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,๒๕๔๓), หน้า ๒๒๘. 

 ๔๖ สาคร สุขศรีวงศ์, การจัดการ : จากมุมมองนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท จี.พี.ไซเบอร์ 
พรินท์ จ ากัด, ม.ป.ป.), หน้า ๒๗๔. 

 ๔๗ เสน่ห์ จุ้ยโต, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (นนทบุรี: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๗), หน้า ๑๗๙ – ๑๘๐. 

 ๔๘ รังสรรค ์ประเสริฐศรี, องค์การและการจัดการงานบุคคล หน่วยที่ ๑๑, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (นนทบุรี: 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๓), หน้า ๔๖๑ – ๔๖๒. 

 ๔๙ วิลาวรรณ รพีพิศาล, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
วิจิตรหัตถกร, ๒๕๕๐), หน้า ๑๕๘. 



๓๙ 

 จากการพัฒนาบุคคลที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นผูว้จิัยสรุปได้ดังนี้ ในการพัฒนาบุคคลเป็น
การพัฒนาเพื่อเสริมสรา้งความรู้ประสบการณร์วมทั้งแนวคิดและยังเป็นกระบวนการให้บุคคลเจริญใน
น้าที่การงานมีทักษะในการท างานดีขึ้น ท าให้เกิดความช านาญในหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบอยูท่ั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต เพราะองคก์ารมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 ๕. การพัฒนาอาชีพ 
 ชาญชัย อาจิณสมาจาร ได้กล่าวถึง การพัฒนาอาชีพไว้ในหนังสือ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ว่า การพัฒนาอาชีพ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในอาชีพ วิชาชีพ และการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ
ท าให้เป้าหมายอาชีพบรรลุผล มีการให้ค าจ ากัดความการพัฒนาอาชีพว่าเป็นปฏิสัมพันธ์ของปัจจัย
ทางจิตวิทยา สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ กายภาพ และโอกาสที่หล่อหลอมผลของงานอาชีพ วิชาชีพที่
บุคลอาจเข้าร่วมในช่วงชีวิตของเขา การพัฒนาอาชีพเป็นลักษณะที่ส าคัญของการพัฒนามนุษย์ มัน
รวมถึงช่วงชีวิตและความสนใจทั้งหมดของคนทั้งคน การพัฒนาอาชีพเกี่ยวข้องกับบทบาทงานในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของบุคคลการพัฒนาอาชีพเป็นสิ่งที่เกี่ยวกับความเจริญงอกงามผ่านชีวิตและงาน 
เกี่ยวกับการเรียนรู้ การมีประสบการณ์ การเป็นอยู่ การท างาน และการเปลี่ยนแปลง เกี่ยวกับการ
สร้างและการค้นพบแนวทางผ่านชีวิตและการท างานของบุคคล๕๐ 

 ๑. ความส าคัญของการพัฒนาอาชีพได้แก่ 
 (๑) การพัฒนาอาชีพช่วยพัฒนาทักษะและสมรรถนะของพนักงานเพื่อการริเริ่ม การ

ขยาย และการจัดองค์การอย่างมีประสิทธิผล โดยการโฟกัสไปยังสถานการณ์ธุรกิจ และวิธีปฏิบัติที่
เป็นจริง 

 (๒) การพัฒนาอาชีพช่วยพัฒนาจิตวิญญาณและศักยภาพการประกอบการค้าในหมู่
พนักงานเพื่อท าให้เขาเป็นนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ 

 (๓) เพื่อช่วยให้ได้มาซึ่งทักษะ ความรู้ และสมรรถนะที่จ าเป็นเพื่อความเป็นเลิศของ
องค์การ 

 (๔) เพื่อทักษะและสร้างศูนย์รวมของคนที่ความสามารถพิเศษเพื่อน ากลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ขององค์การออกใช้โดยประสบความส าเร็จ 

 (๕) เพื่อสร้างและน าระบบการบริหารที่มคีวามเป็นเลิศในองค์การออกใช ้
 (๖) เพื่อช่วยการวางแผนและพัฒนาการสืบทอดต าแหน่งเพื่อประกันความเจริญงอกงาม

และความส าเร็จในระยะยาวขององค์การ 
 (๗) การพัฒนาอาชพีช่วยเพิ่มการจูงใจ คุณภาพ และผลิตภาพของพนักงาน 
 (๘) ความสนใจขององค์การต่อการพัฒนาอาชพีช่วยดึงดดูนักวชิาการระดับสูง และรักษา

ไว้ซึ่งพนักงานที่มีคุณคา่ 
 (๙) การสนับสนุนการพฒันาอาชีพและความเจรญิงอกงามของพนักงานเป็นปรัชญาของ

การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ 
 ดังนั้น การพัฒนาอาชีพจึงเป็นความพยายามที่ด าเนินอย่างต่อเน่ือง และเป็นทางการซึ่ง

โฟกัสไปยังการพัฒนาพนักงานให้มีความสามารถมากขึ้น 

                                                 

 ๕๐ ชาญชัย อาจินสมาจาร, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (เอกสารอัดส าเนาเย็บเล่ม), หน้า ๑๖๘. 



๔๐ 

 พนิจดา วีระชาติ ได้กล่าวถึง การพัฒนาอาชีพไว้ในหนังสือ การฝึกอบรมกับการพัฒนา
อาชีพ ว่า ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดคือคน คนเป็นสื่อส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาอาชีพทรัพยากรคนของ
ประเทศส่วนใหญ่อยู่ในชนบท ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ต้องใช้แรงงานและเป็นทรัพยากรที่ด้อยคุณภาพ 
เน่ืองจากขาดการเรียนรู้ ขาดโอกาสของการฝึกฝนอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ๕๑ 

 วิลาวรรณ รพีพิศาล ได้กล่าวถึง การพัฒนาอาชีพไว้ในหนังสือ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ว่า เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้เติบโตก้าวหน้าตามสายงานนั้น ซึ่งขึ้นอยู่บทบาทของ
องค์การ ที่ต้องพัฒนาให้บุคลากรแต่ละคนมีความรู้ ความสามารถและความรับผิดชอบงานในต าแหน่ง
ที่สูงขึ้นได้อย่างมั่นใจโดยจัดให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ขณะเดียวกันตัวบุคลากร
เองก็จะต้องขวนขวายหาความรู้ ประสบการณ์ และทักษะ เพิ่มเติมด้วยตนเอง เมื่อองค์การมีการ
ขยายขอบเขตงาน และต้องการบุคลากรที่มีศักยภาพรับผิดชอบงานในหน้าที่ดังกล่าว บุคลากรที่มี
ความเตรียมความพร้อมในงานอาชีพนั้นย่อมมีโอกาสได้รับการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งทันที๕๒ 

 สุจิตรา ธนานันท์ ได้กล่าวถึง การพัฒนาสายอาชีพไว้ในหนังสือ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ว่าการพัฒนาสายอาชีพเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์สอดคล้องระหว่าง
เป้าหมายของบุคคลในเรื่องงานกับเป้าหมายขององค์กรเพื่อแสดงให้บุคลากรทราบถึงบทบาท หน้าที่ 
ต าแหน่งงานและความก้าวหน้าทางอาชีพของตนซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ๕๓ 

 อนิวัช แก้วจ านงค์ ได้กล่าวถึง การพัฒนาสายอาชีพไว้ในหนังสือ การจัดการทรัพยากร
มนุษย ์ว่า พนักงานใหม่ทุกคนเมื่อได้รับการบรรจุเข้าท างานย่อมจะมีความหวังที่จะมีความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน หากองค์การให้ความส าคัญกับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องด าเนินการทุก
อย่างเพื่อความมั่นคงและเป็นหลักประกันให้กับพนักงานว่าเมื่อเข้าร่วมกับองค์การแล้วทุกคนจะมี
ความก้าวหน้าในอาชีพอย่างแน่นอน ดังนั้นองค์การจะต้องด าเนินการต่างๆ เพื่อการพัฒนาสายอาชีพ 
(Career Development) ให้กับพนักงานทุกคน๕๔

 

 ในเรื่องการพัฒนาสายอาชีพตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ในการพัฒนาอาชีพถือว่าเป็นสิ่งส าคัญเพราะว่าทุกคนที่เข้ามาท างานก็ย่อมต้องการความ

เจริญก้าวหน้าในการงานอาชีพของตนถือได้ว่าเป็นผลตอบแทนในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
อาจจะมีการเลื่อนต าแหน่งงานในหน้าที่ใดหน้าที่หน่ึงเพื่อไปสู่ต าแหน่งสูงสุดของสายงานนั้นๆ 

 ๒. การพัฒนาองค์การ 
 จุมพล หนิมพานิช ได้กล่าวถึง การพัฒนาองค์การไว้ในเอกสารการสอนชุดวิชาการ

บริหารและการพัฒนาองค์การ ว่า การพัฒนาองค์การเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนไว้
ล่วงหน้า เป็นการวัดประเมินค่าตัวเองที่อยู่บนรากฐานของค่านิยมโดยมีความเกี่ยวพันกับการน า

                                                 

 ๕๑ พนิจดา วีระชาติ, การฝึกอบรมกับการพัฒนาอาชีพ, (กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮ้าส์, 
๒๕๔๓), หน้า ๑๖. 
  ๕๒ วิลาวรรณ รพีพิศาล, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
วิจิตรหัตถกร,๒๕๕๐), หน้า ๑๖๖. 

 ๕๓ สุจิตรา ธนานันท์, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๐), หน้า ๒๘. 

 ๕๔ อนิวัช แก้วจ านง, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, (สงขลา: บริษัท น าศิลป์โฆษณา จ ากัด, ๒๕๕๒), 
หน้า ๑๖๑. 



๔๑ 

เทคนิคการพัฒนาองค์การเข้ามาใช้อย่างมีแผน นอกจากนี้ยังเกี่ยวพันกับกลยุทธ์และเทคโนโลยีต่างๆ
กระบวนการดังกล่าวเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ
ทั้งระบบให้ดีขึ้น๕๕ 

 ชาญชัย อาจิณสมาจาร ได้กล่าวถึง การพัฒนาองค์การไว้ในหนังสือ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ว่า การพัฒนาองค์การ คือ ผู้รับผิดชอบส าหรับการสั่งการ การบริหารและการนิเทศ
งานรวมถึงการเป็นเจ้าของ ผู้อ านวยการ และเจ้าหน้าที่ต้องมีคุณลักษณะต่อไปนี้ เพื่อท าให้การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นระบบที่สามารถสนองตอบได้๕๖ 

 สมใจ ลักษณะ ได้กลา่วถึง การพัฒนาองค์การไว้ในหนังสือ การพัฒนาประสิทธิภาพใน
การท างาน ว่า เป็นกระบวนการที่วางแผนและจัดการอย่างมรีะบบระเบียบมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในวัฒนธรรมและระบบการปฏิบัติต่างๆ ในองค์การด้วยความมุ่งหมายที่จะเพิ่มพูนประสิทธิผลของ
องค์การในการแก้ปัญหา และบรรลุวัตถุประสงคข์ององค์การได้อยา่งสมบูรณ ์ 

 (๑) ความจ าเป็นของการพัฒนาองค์การ 
 องค์การสมควรได้รับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สาเหตุที่ท าให้เกิดความจ าเป็นของ

การพัฒนาองค์การ มีดังต่อไปน้ี 
 ๑. การเปลี่ยนแปลงตามวงจรชวีิตขององค์การ มี ๕ ช่วงคือ 
 (๑) ช่วงการเกิด 
 (๒) ช่วงการเติบโต 
 (๓) ช่วงเขม้แข็ง 
 (๔) ช่วงการเปลี่ยนแปลง 
 (๕) ช่วงตกต่ า 
 ๒. อิทธิพลของปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
 องค์การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม องค์การจึงตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสภาพแวดล้อมของ

องค์การซึ่งมีอิทธิพลท าให้องค์การได้รับผลกระทบไปด้วย ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อองค์การได้แก่ 
สภาพเศรษฐกิจการเมือง สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

 ๓. การด้อยประสิทธิภาพขององค์การ 
 การขาดประสิทธิภาพในการท างานทั้งระดับบุคคลและหน่วยงานจะเป็นที่สังเกตพบ

โดยทั่วไป การใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่าเกิดการสูญเปล่า การใช้เวลา ใช้คนและใช้งบประมาณที่มากเกิน
ความจ าเป็น มีผลกระทบต้นทุนและการลงทุนที่สูง ท าให้ผลลัพธ์ที่ได้รับมีมูลค่าน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบอัตราส่วนกับการลงทุน ซึ่งเมื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจะพบข้อบกพร่องทั้งโครงสร้าง
องค์การ นโยบาย การบริหารงานบุคคล การใช้เทคโนโลยี การควบคุม คุณภาพการผลิต และปัญหา
คุณภาพบุคลากร เป็นที่มาของการด้อยประสิทธิภาพทั้งบุคคลและองค์การ๕๗ 

                                                 

 ๕๕ จุมพล หนิมพานิช, การบริหารและการพัฒนาองค์การ หน่วยที่ ๔, (นนทบุรี: ส านักพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕), หน้า ๑๕๑. 

 ๕๖ ชาญชัย อาจินสมาจาร, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (เอกสารอัดส าเนาเย็บเล่ม), หน้า ๘๑. 
 ๕๗ สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพ์เพิ่มทรัพย์ การพิมพ์, ๒๕๔๙), หน้า ๒๔๗–๒๔๙. 



๔๒ 

 บาวดิชและบัวโน (Bowditch and Buono) ได้กล่าวถึง การพัฒนาองค์การ ว่า เป็นการ
น าความความรู้จากพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) มาใช้ในความพยายามระยะยาวเพื่อ
ปรับปรุงความสามารถขององค์การในการต่อสู้เอาชนะให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ และเพิ่มความสามารถขององค์การในการแก้ปัญหา๕๘ 
 การพัฒนาองค์การที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้คือ การพัฒนา
องค์การ เป็นกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความคิด และเป็นความพยายามจากผู้บริหารระดับสูง
ที่จะท าให้องค์การพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพื่อแก้ปัญหาเพื่อให้องค์การ
บรรลุวัตถุประสงค์ 

 ๒.๔.๔ ประโยชน์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 เมื่อท าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แล้วสิ่งที่ตามมาคือประโยชน์ที่ได้รับและได้มีนักวิชากร

ได้เขียนถึงประโยชน์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 
 ชาญชัย อาจิณสมาจาร ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ไว้ในหนังสือ 

การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ ดังนี้๕๙ 
 ๑. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้คุณภาพชีวิตการท างานที่สูงผ่านโอกาสของอาชีพที่มี

ความหมายความพอใจในงาน และการพัฒนาวิชาชีพ 
 ๒. ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เน้นความผาสุกของมนุษย์ และความเจริญงอก

งามในองค์การ 
 ๓. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก่อให้เกิดเอกลักษณ์กับเป้าหมายกับเป้าหมายของ

องค์การ โดยผ่านความเข้าใจดีกว่าของพนักงาน 
 ๔. การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ก่อให้เกิดพันธะผ่านการสื่อความหมายในคา่นิยม 
 ๕. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้การสื่อความหมายเปิดสองทางและมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายพนักงาน 
 ๖. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โฟกัสไปยังความพอใจในความต้องการผ่านผลสัมฤทธิ์

และการยอมรับ 
 ๗. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้การเพิ่มเน้ือหา งานผ่านการฝึกอบรม และการได้มาซึ่ง

ทักษะใหม่ๆ 
 ๘. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพิ่มความตระหนักในความส าคัญของการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของพนักงานที่ตามมา 
 เสน่ห์ จุ้ยโต ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไวใ้นหนังสือการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ์ไว้ดังนี ้
 ๑. การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ช่วยท าให้ระบบและวิธีปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งขึ้น 
 ๒. การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์เป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่จะช่วยท าให้เกิดการประหยัด 
 ๓. การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลง 

                                                 

 ๕๘ Bowditch, James L. and Buono, Anthony F, A Primer on Organizational 
Behavior,(New York : John wiley and Sons, 1990 ) P.508. 

 ๕๙ ชาญชัย อาจินสมาจาร, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (เอกสารอัดส าเนาเย็บเล่ม), หน้า ๓๕-๓๖. 



๔๓ 

 ๔. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือ
หัวหน้าหน่วยงานต่างๆ 

 ๕. การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์เป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่จะช่วยกระตุ้นบุคลากรตา่งๆ 
 ๖. การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ยังช่วยท าให้บุคคลนั้นๆ มีโอกาสได้รับความรู้ความคดิ

ใหม่ๆ 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีสังคม คือ ค าอธิบายปรากฏการณ์สังคมอย่างใดอย่างหนึ่งตามหลัก

เหตุผล โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของปรากฏการณ์สังคมนั้น จนสามารถที่จะ   
พยาการณ์ปรากฏการณ์สังคมในอนาคตได้ เป็นเรื่องของรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์หรือ
อาจจะเป็นทฤษฎีของมานุษย์วิทยาเป็นเรื่องของคนที่มีแบบแผนการคิด การกระท าหรือวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน ทฤษฎีทางสังคมจึงคล้ายกับแนวคิดทางสังคม ที่เกี่ยวข้องกับคนและความสัมพันธ์ระหว่าง
คน รวมทั้งระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อม แต่ก็มีความแตกต่างกันที่ทฤษฎีเป็นข้อความที่เป็นไปตามหลัก
เหตุผล มีระบบและพยากรณ์ปรากฏการณ์ในอนาคต การสร้างแรงจูงใจในการเรียนการสอนให้เกิดผล
ส าเร็จผู้ที่สร้างแรงจูงใจต้องมีความพยายาม มีเหตุมีผลมีจิตใจที่มีความกรุณา มีความรู้ความสามารถ 
ตระหนักในความแตกต่างของบุคคล การจัดคนให้เหมาะสมกับงาน มีการตั้งเป้าหมายเพื่อการจูงใจ มี
การป้อนกลับเพื่อการจูงใจ การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน การให้ผลตอบแทนการปฏิบัติ
หรือรางวัลตามคุณภาพและปริมาณของการท างาน การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม การสร้างและธ ารงไว้
ซึ่งระบบการจูงใจที่มีคุณธรรม เพื่อประโยชน์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 

 ผู้วิจัยสรุปได้ว่าเมื่อองค์การใดได้มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขึ้นในองค์การของตนเอง
แล้วผลก็คือได้ประโยชน์ทั้งบุคลากรและองค์การเพื่อที่จะได้รู้ขีดความสามารถในการท างานของ
ตนเองและหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และองค์การประสบผลส าเร็จตรม
วัตถุประสงค์ 


